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Penelitian ini disusun untuk menganalisis peristiwatidak diangkutnya penumpang dengan alasan melebihi
kapasitas pesawat udara sebagai tindakan wanprestasi dan sebagai perbuatan melawan hukum serta
menganalisis pengaturan dan pelaksanaan tanggung jawab pengangkut udara atas tidak diangkutnya
penumpang dengan alasan melebihi kapasitas pesawat udara. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan desain deskriptif.

Hasil penelitian ini adalah peristiwatidak diangkutnya penumpang dengan alasan melebihi kapasitas
pesawat udara dapat digolongkan sebagai tindakan wanprestasi dan sebagai perbuatan melawan hukum serta
pengangkut udara dianggap selalu bertanggung jawab untuk memberi ganti rugi apabilaterjadi peristiwa
tidak diangkutnya penumpang dengan alasan melebihi kapasitas pesawat udara.

Dibutuhkan suatu definisi dan pengaturan yang lebih jelas mengenai peristiwatidak diangkutnya
penumpang dengan alasan melebihi kapasitas pesawat udara sehingga kepastian hukum bagi penumpang
dapat lebih terjamin.

...... Thisresearch is analyzing denied boarding passanger as afailure to perform and as atort and also
analyzing the regulations and practices of the responsibility of airline of denied boarding passanger. This
research is qualitative decriptive interpretative.

The result of this research are denied boarding passanger can be classified as afailure to perform and can be
classified as atort. In addition, airline always be responsible to give compensation if there is denied
boarding passanger.

The researcher suggest that needs a definition and regulation more clearly about denied boarding passanger
so the passanger can be more protected.
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