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Adanya perubahan kebijakan mengenai pengembalian pendahuluan kel ebihanpembayaran pajak merupakan
bentuk pemberian pelayanan bagi Wajib Pgjak dimana Wgjib Pajak akan mendapat pengembalian kelebihan
pembayaran pagjaktanpa harus melalui proses pemeriksaan yang lama.

Metode penelitian yangdigunakan yaitu penelitian kualitatif dengan desain deskriptif Data kualitatif
diperoleh melalui studi literatur dan wawancara mendalam.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan maka dihasilkan kesimpulan bahwa kebijakan yangdikeluarkan oleh
pemerintah dibuat untuk membantu pekerjaan pemeriksa dalam memeriksa SPT Lebih Bayar yang
nominalnyatidak besar sehingga lebih fokusterhadap pemeriksaan yang memerlukan analisis yang
mendalam dengan potensiyang besar pula namun pada kenyataannya menambah pekerjaan Account
Representatif.

...... The amendment in the regulation regarding the preliminary refund of overpaidtax isaform of service
delivery for taxpayers where the taxpayer will obtain atax overpayment refund without a long tax audit
process.

The method used isdescriptive qualitative research design The qualitative data obtained through thestudy of
literature and in depth interviews.

Based on the research conducted then results in conclusion that the policy issued by the government created
to assist taxofficers in checking the nominal of tax return with small amount overpaid tax sothey will be
more focused on the tax audit which requires in depth analysis withbig potency as well but in fact increases
the Account Representative's jobs.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20387739&lokasi=lokal

