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Abstrak
 

Skripsi ini membahas Kemampuan Komunikasi Interpersonal Kepala Cabang sebagai pemimpin dan

hubungannya dengan Kinerja Karyawan yang ada di lingkungan Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang

Kramat Jati Jakarta. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Teori yang

digunakan untuk mengukur variabel kemampuan komunikasi pemimpin adalah teori Devito (2011)

mengenai kemampuan yang harus dikembangkan seorang pemimpin antara lain Openness, Empathy,

Supportiveness, Positiveness, dan Equality. Sementara teori yang digunakan untuk mengukur Kinerja

Karyawan adalah teori Contextual Performance dari Aguinis (2007) yang terdiri dari Trait Approach, dan

Behavior Approach. Teknik penarikan sampel menggunakan Total Sampling dimana Sampel dalam

penelitian ini adalah karyawan di lingkungan Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Kramat Jati Jakarta

berstatus Karyawan Kontrak dan Tetap (Organik) berjumlah 79 orang. Teknik pengumpulan data

menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian. Hasil penelitian menunjukkan kemampuan

komunikasi interpersonal pemimpin dengan kinerja karyawan di Bank BRI Kantor Cabang Kramat Jati

Jakarta memiliki hubungan yang positif. Nilai koefisien korelasi sebesar .499 menunjukkan adanya

hubungan yang sedang dari kedua variabel tersebut.

<hr><i>This study discusses about interpersonal communication skills of the leader and their relation with

the performance of employees in the BRI of Branch Office Kramat Jati Jakarta. This study used the Devito

(2011) theory which states that the abilities leader to be developed are include openness, empathy,

supportiveness, positiveness, and equality. Where as the theory of contextual performance bu Aguinis

(2007) is used to measure the performance of employees. According to Aguinis it consists of the trait and

behavior approach. The sampling technique of this study is total sampling which is the samples in this study

were employees of the BRI of Branch Office Kramat Jati Jakarta. The status oh this employee are the

contract and permanent (organic), around to 79 people. Data collection technique is the questionnaire as a

research instrument. The results of this study showed that the communication skills of the leadder with the

employee performance in the BRI of Branch Office Kramat Jati Jakarta had a positive relationship. The

correlation coefficient is .499, it showed that moderate correlation of the two variables.</i>
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