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Abstrak
 

Industri perbankan menjadi salah satu sektor yang memimpin dalam penggunaan teknologi informasi. Salah

satunya adalah layanan keuangan digital dalam bentuk aplikasi mobile banking. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui pengaruh aplikasi mobile banking terhadap profitabilitas perbankan Indonesia. Penelitian

ini menggunakan data panel dari 12 bank di Indonesia yang sudah memiliki aplikasi mobile banking dan

diolah menggunakan metode random effect model selama periode 2006-2013. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa aplikasi mobile banking memiliki hubungan positif dengan profitabilitas tetapi tidak signifikan.

Hubungan positif ini dapat mendorong perbankan untuk menghadirkan keuangan inklusif melalui layanan

keuangan digital di Indonesia.

......

The banking industry has become one of the leading sectors in using the information technology; or instance

digital finance service in the form of mobile banking application. This study discusses the impact of mobile

banking application on Indonesian banking profitability. The study used panel data of 12 banks in Indonesia

which have mobile banking application and was processed using the random effect model within the 2006 to

2013 period. The results show that the mobile banking application has a positive relationship with

profitability although not significant. This positive relationship can encourage banks to enhance their

profitability performance, since it may increase people participation in banking and financial systems.
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