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Penyelesaian sengketa pagjak dipandang sebagai suatu hal yang signifikan dalam peningkatan integritas
Wajib Pajak dan pejabat pajak. Sengketa pajak muncul ke permukaan jika sudah ada keputusan keberatan.
Penelitian ini mengangkat permasalahan mengenai proses penyelesaian terhadap perkara sengketa pajak atas
Surat Ketetapan Pajak di PT. Dukhan Insan dan proses penyel esaian sengketa pajak yang timbul akibat
adanya Surat Keputusan Keberatan di PT. Dukhan Insan. Konsep yang digunakan adal ah kekuasaan
kehakiman, peradilan administrasi pajak, sengketa pajak, keberatan, banding, hukum pembuktian,
keputusan, dan putusan. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan wawancara
mendalam.

Hasil dari penelitian ini adalah penyelesaian terhadap perkara sengketa pajak atas Surat K etetapan Pajak di
PT. Dukhan Insan dilakukan dengan mengajukan upaya administrasi berupa K eberatan karena berdasarkan
Laporan Pemeriksaan Pajak tidak dinyatakan secara dasar pendapat yang mendukung asumsi pemeriksa dan
penyelesaian sengketa pajak yang timbul akibat adanya Surat Keputusan Keberatan di PT. Dukhan Insan
dilakukan dengan mengajukan upaya hukum Banding yang membuktikan bahwa adanya asumsi saat
pembuatan laporan pemeriksaan. Asumsi ini dilakukan atas perhitungan sisa hasil produksi (waste) dan
pemeriksaan yang dilakukan oleh orang-orang yang bukan ahli dalam bidang tekstil yang independen.
Perkaraini masih dalam proses persidangan.

The completion of tax disputes viewed as a thing that significant in an increase of Tax Payer and tax
official'sintegrity. Tax disputes surface if thereis adecision of Tax Objections. This study raises the issues
of the completion process tax disputes against case of decree'stax in PT. Dukhan Insan and the completion
process of tax disputes which arise as aresult of decree'stax objection in PT. Dukhan Insan. Concept used is
judicial power, judicia tax administration, tax disputes, tax objections, tax appeals, rules of evidence,
judgement, and decision. The approach which is taken in this study is a descriptive qualitative approach
which use in-depth interviews.

The results of this study isthe tax disputes completion of decree'stax in PT. Dukhan Insan is done by filling
administration's effort that is tax objections because based on the tax audit report isn't expressed the opinions
that support the basic assumption of the tax official and the completion of tax disputes which arise as aresult
of decree's tax objection in PT. Dukhan Insan is done with filling law's tax appeal s effort which is appoving
the assumption while the inspection report is made. This assumption is out over the waste and the inspection
is done by people who aren't experts in independent textile area. This caseis still under trial.
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