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Abstrak
 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta mengeluarkan Peraturan Gubernur Nomor 224 Tahun 2012 tentang

Pembayaran dan Pelaporan Transaksi Usaha Pajak Hiburan, Pajak Hotel, Pajak Restoran dan Pajak Parkir

Melalui Online System yang bertujuan untuk meningkatkan tingkat efektifitas dan efisiensi pemungutan

Pajak Hiburan di Provinsi DKI Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana

implementasi Sistem Pajak Online tahap II dan bagaimana strategi yang digunakan pemerintah dalam

meningkatkan pemungutan Pajak Hiburan di Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif dan teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam dan

observasi. Implementasi Sistem Pajak Online tahap II di Provinsi DKI Jakarta sudah berjalan dengan baik,

namum masih terdapat kendala dalam hal sosialisasi, staf, fasilitas, standard operating procedure (SOP) dan

struktur birokrasi. Strategi yang digunakan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam meningkatkan

penerimaan Pajak Hiburan adalah berkerja sama dengan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan DKI Jakarta atas

pembuatan dan perpanjangan izin usaha hiburan yang masih terdapat kendala pada struktur birokrasi pada

kebijakan ini.

......

The Government Provincial DKI Jakarta issued governor regulation number 224 year of 2012 for payment

and reporting business transactions of entertainment Tax, Hotel Tax, Restaurant Tax and Parking Tax by

Online System aims to improve the effectiveness and efficiency collecting entertainment taxes in DKI

Jakarta. This research focused to analyze the implementation of Online Tax System phase II and

government strategies to improve collection of entertainment tax in DKI Jakarta. This qualitative research

used in-depth interviews and observations as data collection technique. The Implementation of Online Tax

System phase II has some obstacles in socialization, human resource, facilities, standard operating procedure

(SOP) and bureaucracy structure. Government strategy in increase entertainment tax revenue is by

coordinating with Department of Tourism and Culture for entertainment business license issuance and

renewal.
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