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Layanan BNI e-Tax merupakan salah satu bentuk dukungan BNI sebagal bank persepsi tempat pembayaran
pajak terhadap upaya pemerintah —dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak (DJP)— untuk mewujudkan
pengadministrasian pajak yang efektif dan efisien, khususnya dalam pembayaran pajak. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis efektivitas layanan BNI e-Tax dalam menekan biaya kepatuhan WP Badan
dengan menggunakan konsep efektivitas dan biaya kepatuhan. Penelitian deskriptif ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan survey dan wawancara mendalam sebagai teknik pengumpulan data. Hasl
dari penelitian ini membuktikan bahwa layanan BNI e-Tax efektif dalam menekan biaya kepatuhan WP
Badan
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BNI e-Tax Serviceisone of BNI's supports as appointed bank for being the point-of-payment toward
government -in this case the Directorate General of Tax (DGT)- to establish an effective and efficient tax
administration, especially in tax payment. This research focused to analyze the effectiveness of BNI e-Tax
service in reducing Corporate Tax Payer’s compliance costs by using effectiveness and compliance costs
concepts. This descriptive research used quantitative approach with survey and in-depth interview as data-
collection techniques. Asresults, BNI e-Tax service has been effective in reducing Corporate Tax Payer’s
compliance costs.
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