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<b>ABSTRACT</b><br>

Aspek ketepatan waktu pengembalian berkas rekam medis rawat inap sesuai SPO berkas rekam medis harus
sudah dikembalikan ke Unit Rekam Medis paling lambat 2x24 jam setelah pasien pulang. Ketidaktepatan
waktu pengembalian berkas rekam medis proses pengolahan data rekam medis, dimana terdapat 21% tingkat
keterlambatan pengembalian berkas rekam medis rawat inap di RS Omni Medical Center. Tujuan penelitian
ini adalah mengetahui faktor yang berpengaruh terhadap ketidaktepatan waktu pengembalian berkas rekam
medis rawat inap di RS Omni Medical Center pada bulan November 2013 sampai Januari 2014.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif, dengan metode penelitian yang digunakan
adalah wawancara mendalam, observasi dan telaah terhadap dokumen pengembalian berkas rekam medis
rawat inap. Informan terdiri dari petugas rekam medis, perawat dan dokter. Dari hasil penelitian yang
dilakukan diketahui bahwa faktor yang berhubungan terhadap ketidaktepatan waktu pengembalian berkas
rekam medis rawat inap antaralain keterbatasan SDM rekam medis, ketidaktersediaan SPO, standarnya
fasilitas pengembalian, ketidaklengkapan isi dan lembaran dan ketidaktepatan waktu pengisian berkas rekam
medis rawat inap. Saran yang diberikan untuk Rumah Sakit Omni Medical Center adalah meningkatkan
kualitas dan jumlah SDM, membuat SPO bagi pengisi rekam medis (dokter dan perawat), penambahan
fasilitas dan perubahan sistem rekam medis.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Aspects refund timeliness inpatient medical record file corresponding SPO medical record file must be
returned to the Medical Record Unit no later than 2x24 hours after the patient's home. Inaccuracy payback
time medical record file processing medical records, where there is a 21% rate of return delay inpatient
medical record file at Omni Medical Center. The purpose of this study was to determine the factors that
affect the payback inaccuracies inpatient medical record file at Omni Medical Center in November 2013 to
January 2014.

Thistype of research is qualitative research, the research method used isin-depth interviews, observation
and examination of the return document inpatient medical record file. Informants consisted of medical
records personnel, nurses and doctors. From the research, it is found that factors related to the inaccuracy of
the file payback time inpatient medical records include limited human resources of medical records,
unavailability of SPO, the default returns facility, incompleteness and inaccuracy sheet content and charging
time inpatient medical record file. Advice given to Omni Hospital Medical Center isto improve the quality
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and quantity of human resources, making SPO for filling medical records (doctors and nurses), additional
facilities and changesin medical record systems.



