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Program JKN yang telah berjalan sgjak tanggal 1 Januari 2014 diselenggarakan dengan tujuan meningkatkan
akses pelayanan kesehatan sehingga dapat memenuhi kebutuhan dasar pelayanan kesehatan masyarakat.
Peningkatan akses pelayanan kesehatan bisa diukur dari tingkat pemanfaatan pelayanan kesehatan
(utilization rate). Selama 5 (lima) bulan pertama penyelenggaraan Program JKN di Puskesmas Cijeruk
belum diketahui bagaimana pemanfaatannya oleh peserta JKN.

Penelitian ini menggunakan disain studi kasus dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui gambaran pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh peserta JKN di Puskesmas Cijeruk Kabupaten
Bogor Bulan Januari - Mel 2014. Data yang digunakan adalah data sekunder yaitu data kunjungan peserta
JKN di Puskesmas Cijeruk periode Januari-Mei 2014. Variabel yang diteliti meliputi angka utilisas
(utilization rate) pelayanan kesehatan, angka utilisasi berdasarkan jenis kelamin, umur, jenis pelayanan,
diagnosa dan angka rujukan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa angka utilisasi pelayanan kesehatan sebesar 4,81%. Angka utilisasi
oleh peserta perempuan lebih tinggi daripada laki-laki yaitu 6,62%. Berdasarkan kelompok umur, angka
utilisasi tertinggi pada kelompok umur 60 - 64 tahun yaitu sebesar 7,29%. Angka utilisasi poli umum
sebesar 4,24% dan poli gigi sebesar 0,014%. Diagnosa yang paling tinggi yaitu | SPA (3,92%). Sedangkan
angka rujukan sebesar 2,26%. Angka utilisasi ini tergolong rendah jika dibandingkan dengan target dan rata-
ratarealisas angka utilisasi jamkesmas tahun 2012 sebesar 15% dan 7,45% serta data riskesdas 2013
sebesar 10,4%. Sedangkan angka rujukan tergolong bagus karena tidak melampaui target 15% dan
menunjukkan kinerja pelayanan kesehatan puskesmas yang cukup bagus. Untuk meningkatkan utilisasi
disarankan untuk melakukan peningkatan upaya sosialisasi program JKN kepada peserta/masyarakat
sehingga peserta mengetahui bagaimana memanfaatkannya. Selain itu perlu mendekatkan pelayanan kepada
masyarakat dengan pelayanan puskesmas keliling.

<hr><i>JKN program has been operating since January 1, 2014 was organized to improving access to health
services in order to satisfy the basic needs of public health services. access Improvement to health services
can be measured by of health care utilization (utilization rate). During the five (5) months of the
implementation of programs JKN in puskesmas Cijeruk not known utilization of JKN by participants.

This study uses a case study design with a quantitative approach that aims to describe the utilization of
health services by the participants JKN in PHC Cijeruk Bogor District In January-May 2014. Data used are
secondary data from visits JKN participants in puskesmas Cijeruk the period January-May 2014 . the
variables studied include utilization rate (utilization rate) of health care, utilization rate by sex, age, type of
service, diagnosis and referral rates.

The results showed that the rate of utilization of health services by 4.81%. Figures utilization by female
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participants was higher than malesis 6.62%. By age group, the highest utilization rate in the age group 60-
64 yearsis equal to 7.29%. Figures poli umum utilization of 4.24% and 0.014% dental poly. Diagnosisisthe
highest of ARI (3.92%). While the referral rates of 2.26%. The utilization figure isrelatively low compared
to the target and the average utilization rate jamkesmas realization in 2012 of 15% and 7.45%, and the data
Riskesdas 2013 by 10.4%. While the referral rate is quite good because it does not exceed the target of 15%
and demonstrate the performance of the health care community health centers are quite good. To improve
the utilization recommended to make improvements efforts to socialize JKN program participants/
communities so that participants know to use it. Besides putting health services with pusling.



