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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklim komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja

karyawan di PT INTI (Persero). Variabel independen dalam penelitian ini adalah iklim komunikasi

organisasi yang diukur dengan Communication Climate Inventory (CCI). Sedangkan variabel dependen dari

penelitian ini adalah kepuasan kerja yang diukur dengan Michigan Organizational Assessment

Questionnaire Job Satisfaction Subscale. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner

sebagai instrumen penelitian. Teknik pengambilan sampel penelitian menggunakan sample purposive,

dengan jumlah responden sebanyak 100 karyawan non-manajerial di PT INTI (Persero). Data penelitian ini

dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial. Hasil analisis deskriptif dari

penlitian ini menunjukan bahwa terdapat iklim komunikasi organisasi yang berlangsung sangat baik di

dalam perusahaan, serta tingkat kepuasan kerja karyawan tetap non-manajerial termasuk ke dalam kategori

"puas". Selain itu, berdasarkan hasil analisis inferensial dapat diketahui bahwa iklim komunikasi organisasi

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan non-manajerial PT INTI (Persero).

......The purpose of this study is to analyze the influence of organizational communication climate on

employee job satisfaction in PT INTI (Persero). The independent variable in this study is organizational

communication climate which is measured by using Communication Climate Inventory (CCI). The

dependent variable in this study is employee job satisfaction which is measured by using Michigan

Organizational Assessment Questionnaire Job Satisfaction Subscale. This research uses quantitative

methods with questionnaire as an research instrument. The sampling technique in this study is sample

purposive with total of respondents are 100 permanent nonmanagerial employees in PT INTI (Persero). The

data in this study were analyzed by using descriptive analysis and inferential analysis. The descriptive

analysis results shows that there is an organizational communication climate which goes very well in this

company and job satisfaction levels from non-managerial employees are categorized in "satisfied" level.

Moreover, based on inferential analysis results, it can be known that organizational communication climate

has an significant impact on non-managerial employees job satisfaction in PT INTI (Persero).
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