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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship
behavior (OCB) serta menganalisis faktor-faktor lain yang mempengaruhi organizational citizenship
behavior (OCB). Penélitian ini dilakukan pada kantor pusat PT Garuda Indonesia (Persero) Tbhk dengan
jumlah responden sebanyak 83 orang yang berstatus sebagai pegawai tetap. Metode pengumpulan data
primer dilakukan melalui survel dengan menggunakan kuesioner dan wawancara mendalam. Data yang
diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik regresi linier sederhana dengan menggunakan program
aplikasi SPSS 19.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pegawai tetap di kantor pusat PT Garuda
Indonesia (Persero) Thk.

...... This study aims to analyze the influence of organizational culture on organizational citizenship behavior
(OCB) and analyze other factors that affect organizational citizenship behavior (OCB). This research was
conducted at the head office of PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk with the total of 83 permanent
employees as the respondents of this research. The primary method of data collection is done through a
survey using a questionnaire and indepth interview. The data obtained were analyzed using ssimple linear
regression techniques using the SPSS 19.0 program. The results of this study indicates that organizational
culture has significant influence on organizational citizenship behavior (OCB) permanent employees at the
head office of PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.
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