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Berdasarkan data kunjungan pasien rawat jalan dan rawat inap di RS Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Bulan
Januari-Maret 2014 diketahui bahwa jumlah pasien peserta BPJS lebih banyak dibandingkan dengan jumlah
kunjungan pasien lainnya sehingga proses pengel olaan klaim pasien peserta BPJS harus dapat berjalan
dengan baik agar tidak mengganggu siklus keuangan RS. Oleh karenaitu, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui gambaran pengelolaan klaim JKN di RS Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan. Penelitian ini dilakukan
pada Bulan Januari-Maret 2014 menggunakan metode kualitatif dengan cara wawancara mendalam dan
telaah dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ada beberapa kekurangan terhadap beberapa variabel yang
diteliti yaitu SDM, kebijakan dan software/aplikasi sehingga peneliti memberikan saran perlu adanya
penambahan petugas koding, pembuatan SOP atau alur proses terkait dengan klaim JKN dan penerapan
billing system di RS untuk mempercepat proses perhitungan biayariil RS.

<hr><i>Based on data from outpatient and inpatient at Psychiatric Hospital Dr. Soeharto Heerdjan in
January - March 2014 was founded that the visited of patient BPJS more than other patient so that process
the management claim for patient BPJS should be able to going properly in order not to interrupt the cycle
of hospital finances. Therefore, this research was conducted to describe about the management claim for
national health insurance at Psychiatric Hospital Dr. Soeharto Heerdjan. This research was conducted in
January - March 2014 used qualitative methods with indepth interviews and document review.

The result showed that there are still some weakness against some of the variables that is human resources,
policies and software so researchers giving suggest to addition of coding employee, the making procedure or
flow chart related to claims JKN and the using of billing system at hospital to accel erate the process of
calculation the real cost of hospital .</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20385608&lokasi=lokal

