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Pelayanan keperawatan merupakan bentuk pelayanan profesional yang manusiawi kepada klien agar
menjadi individu yang sehat baik fisik, psikologis, sosial maupun spiritual. Pelayanan keperawatan sebagai
inti dari pelayanan kesehatan seyogyanya diberikan berlandaskan kepada standar dan etik profesi
keperawatan,

Pada beberapa tahun terakbir ini terjadi beberapa perubahan mendasar dalam pelayanan keperawatan.
Sejalan dengan perkembangan ilmu dan teknologi terutama dibidamg kesehatan, maka pelayanan
keperawatan juga menghadapi tantangan baru untuk selalu meningkatkan upaya pelayanannya kepada klien
dan keluarganya. Para pemberi pelayanan keperawatan telah menempatkan klien dan keluarga sebagai
orientas utama pelayanan. Para mangjer keperawatan seyogyanya bertanggung jawab untuk mengarahkan
dan mengkoordinasikan berbagai kegiatan multi disiplin dalam rangka menjamin suatu mutu pelayanan
yang dapat diterima oleh masyarakat.
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