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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui segmen, pembidikan pasar dan posisi pasar Rumah Sakit
Bhayangkara Banjarmasin Tahun 2009. Penelitian ini merupakan survey dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data primer dilakukan dengan penyebaran kuesioner sebagai
instrumen terhadap 110 responden yang menggunakan fasilitas rumah sakit di rawat inap serta wawancara
mendalam terhadap stakeholder di rumah sakit sedangkan untuk data sekunder diperoleh dari hasil
penelusuran terhadap dokumen dan data laporan bulanan rumah sakit. Berdasarkan segmentasi yang
diperoleh dari hasil penelitian dan di dukung oleh data sekunder ( Rekam Medik) maka pengembangan
bisnis yang potensial untuk RS Bhayangkara Banjarmasin kurang dimasa yang akan datang difokuskan pada
layanan unggulan kebidanan serta Medical Checkup tanpa mengesampingkan peningkatan layanan lainnya.
Sebagal penetapan posisi RS Bhayangkara Banjarmasin adalah : sebagai market follower, sehingga strategi
pemasaran yang dapat diambil adalah cloner, atau adaptor. Penetapan posisi tersebut dibarengi dengan
keyakinan dan kesiapan untuk suatu kali berubah posisi menjadi market challenger. tentang pernyataan
positioning "Memberi pelayanan Primayang terbaik dengan hati nurani sesuai standar Profesional secara
cepat, tepat dan terjangkau”.

This Research bent on to know segment, market goals and position of Hospital market Bhayangkara
Banjarmasin Tahun 2009. This Research is survey by using quantitative approach and qualitative. Primary
Data collecting is conducted with spreading kuesioner as instrument to 110 responders that use hospital
facility take care of lodge and circumstantial interview to stakeholder in hospital whereas for second datais
obtained/got from result serching to document and data of hospital monthly report. Base segmentation that
obtained/got from research result and supported by second data ( Record Medik) then potential business
development for RS Bhayangkara Banjarmasin less in time the coming focused at service majority
midwifery and Medical Checkup without overrule other service improvement. The position stipulating RS
Bhayangkara Banjarmasin is : as market follower, so marketing strategy that can be taken is cloner, or
adaptor. Position Stipulating is referred with confidence and readiness of for an multiplies change position
becomes market challenger. about statement positioning "Of service to the best with conscience according to
standard Profesional quickly,precisely and reached".
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