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Abstrak
 

Dalam situasi ekonomi sulit saat ini perencanaan strategis yang matang sangat dibutuhkan untuk

mengantisipasi tantangan bisnis yang dihadapi oleh perusahaan. Salah satu komponen penting dari

perencanaan strategis korporat adalah perencanaan sistem informasi. Sistim informasi yang baik ditunjang

teknologi yang sesuai dengan perencanaan bisnis perusahaan akan menjadi komponen penting untuk

mengatasi berbagai tantangan tersebut. Teknologi informasi yang tepat dapat memberikan ketersediaan data

dan informasi yang terintegrasi, akurat, serta mudah diakses pada saat dibutuhkan untuk mendukung semua

kegiatan dan kebijakan bisnis organisasi. Untuk mendapatkan itu maka perlu dibuat suatu perencanaan

strategis sistem informasi. Melalui perencanaan strategis sistim informasi yang dibuat berdasarkan rencana

strategis jangka panjang maka diharapkan teknologi informasi dapat dimanfaatkan secara optimal sehingga

investasi yang telah dikeluarkan dapat memberikan kontribusi yang penting dalam pencapaian tujuan bisnis

perusahaan. Tugas akhir ini merupakan studi kasus pada sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang

pengelolaan hotel dan gedung perkantoran, yang memberikan gambaran bagaimana kontribusi dan manfaat

teknologi informasi dalam mendukung kegiatan bisnis. Pembahasan dilakukan pada fungsi-fungsi

organisasi, kondisi lingkungan organisasi baik internal maupun eksternal, serta analisis terhadap strategi

bisnis dan perencanaan teknologi informasi perusahaan yang tercantum dalam Rencana Jangka Panjang

perusahaan tahun 1999/2000 - 2003/2004. Hasil analisa tersebut dikaitkan dengan strategi bisnis perusahaan

secara keseluruhan akan merupakan suatu usulan perencanaan strategis untuk sistim informasi perusahaan.

......

In the difficult time today a strategic planning is a necessity to anticipate business challenges amid economic

constraints faced by most enterprises. One important factor of a corporate strategic planning is the

information strategic planning. A good information system backed by appropriate technology aligned with

the corporate business plan constitutes an important element to tackle business challenges. Appropriate

information technology can provide data availability and integrated information, accuracy, and ease of

accessibility in time of need, to support all organizational activities and business policies. Through strategic

planning for information system based on the long-term strategic planning, it is expected that the corporate

information technology can be utilized to the fullest so much that the investment would significantly

contribute in achieving the business goals of the enterprise. This thesis outlines case observation

highlighting the use and contribution of information technology application to support business activities.

The case takes setting in an enterprise in property business, hotel and office building management. The

observation discusses the organizational functions, and the internal as well as external organizational

environment. Further, it also analyses existing business strategy and corporate information system planning

stipulated in their Long Term Planning 1999/2000-2003/2004. The results and their linkages to the overall

business strategy will then be used as the basis to propose the corporate information system.
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