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Abstrak
 

Outsourcing teknologi informasi adalah suatu perjanjian kontraktual dimana organisasi eksternal memegang

tanggung-jawab untuk melaksanakan . semua atau sebagian dari fungsi teknologi informasi. Outsourcing

mungkin melibatkan pengalihan sebagian atau seluruh sumber daya yang dimiliki perusahaan seperti

pegawai, hardware, software, dan lain-lain. Tesis ini berisi penelitian kelayakan (feasibility study) dari

berbagai macam model pelaksanan outsourcing Departemen Teknologi lnformasi Jakarta General Services

(TI-JGS) di PT. Caltex Pacific Indonesia (CPI) pada kantor pusat Jakarta. Tinjauan kelayakan outsourcing

TI-JGS akan dilihat dari berbagai aspek, baik dari aspek finansial maupun non-finansial. Penelitian ini juga

mengkaji keputusan outsourcing, insourcing atau keputusan manajerial lainnya. Metodologi yang digunakan

adalah "Tujuh Tahapan Outsourcing yang Berhasil" atau "The Seven Steps to Successful Outsourcing".

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah berupa skenario atau model yang paling cocok untuk

outsourcing TI-JGS dan capital budgeting untuk mendukung kelayakan dari model tersebut. Selain dari pada

itu, hasil lain yang juga akan diperoleh adalah berupa besar pengurangan biaya yang bisa didapatkan CPI,

resiko yang akan dihadapi, pengaruh outsourcing TI-JGS terhadap operasi perusahaan, dan pemilihan

provider yang cocok. Kesimpulan utama yang akan diajukan adalah berupa pernyataan bahwa outsourcing

TI-JGS akan menguntungkan CPI sebesar satuan unit moneter tertentu sehingga outsourcing TI-JGS layak

untuk diteruskan.

......

Information technology outsourcing implies commissioning an external IT supplier to performa whole or in

part of information technology functions. Outsourcing may include transfering a whole or in part of

company's resources such as IT staff, hardware, software, and other assets. This thesis contains feasibility

study of various model in outsourcing Information Technology Department - Jakarta General Services (TI-

JGS) at PT. Caltex Pacific Indonesia (CPI), Jakarta Office. Measurement of the oursourcing feasibility used

is measurement in the financial and non-finansial aspects. This research will also explore about decision to

choose among the outsourcing, insourcing or other management tools. Methodology we apply is "The Seven

Steps to Successful Outsourcing". The results of this research are the best model or scenario that is

considered fit to TI-JGS outsourcing and capital budgeting technique to support those models. In addition,

the other output of this thesis are cost reduction and risk of outsourcing TI-JGS, implications of outsourcing

to company operations, and selection of the best provider. The main conclution we will propose is the

statement about whether or not TI-JGS oursourcing will provide benefit to company in a monetary unit, so

that it is feasible to continue.
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