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<b>ABSTRAK</b><br>

Sekarang ini adalah era globalisasi informasi hal ini menjadikan informasi merupakan sesuatu yang sangat
penting dan aset yang sangat berharga Suatu perusahaan yang bergerak dibidang bisnis yang menguasai atau
telah memanfaatkan teknologi informasi secara maksimal akan dapat memperoleh Keunggulan dalam
persaingan bisnis dan memperoleh banyak keuntungan. Perusahaan XY Z bergerak dibidang Jasa Angkutan
Barang yang berkonsentrasi pada dua tempat tujuan pengiriman barang yaitu dari Surabaya Jakarta dan
sebaliknya dengan menggunakan Kereta Api Sampai saat ini sistem yang berjalan sepenuhnya masih manual
dan belum terkomputerisasi. Sehingga ruang gerak proses bisnis yang berjalan kurang dapat berkembang
secaralebih optimal Banvak permasal ahan yang sering muncul karena kurang efisien dan efektifnya aktititas
operasional dalam memanfaatkan informasi yang ada, sehingga berdampak pada pelayanan kepuasan
pelanggan, tingginya biaya operasional, kesulitan dalam pengambilan keputusan bayi tingkat pimpinan
untuk penentukan kebijakan, dan koordinasi kerjayang kurang optimal sertatidak terjalin dengan rapi antar
bagian unit kerja, antara Kantor Pusat dan Kantor Cabang.

<br><br>

Perancangan Sistem Informasi Jasa Angkutan Barang (SIJAB) pada Studi Kasus Perusahaan XY Z
mempunyai sasaran pada penekanan efisiensi proses kerja atau aktifitas operasional perusahaan,
memaksimalkan produktifitas perusahaan serta dapat sebagai masukan dalam pengambilan keputusan yang
lebih cepat. cermat dan akurat bagi ungkat pimpinan untuk menentukan kebijakan perusahaan. Sasaran
lainnya dapat dihasilkan suatu bakuan proses kerja pada tiap bagian unit kerja maupun antara Kantor Pusat
dan Kantor Cabang yang lebih terkoordinasi dengan baik Sehingga berujung pada pencapaian hasil yang
maksimal pada pelayanan kepuasan pelanggan (misalnya, penanganan order, keinhan, tagihan, distribusi
barang, dan lain-lain), menaikan citra perusahaan dan dapat menekan biaya operasional vang akan berakibat
pada kenaikan keuntungan pendapatan perusahaan.

<br><br>

Perancangan Sistem Informasi Jasa Angkutan Barang (SUAB) menggunakan pendekatan metodol ogi
prenorpung dan metodologi SDL C (system development life cycle) melalui beberapa tahapan Tahapan pada
metodologi SDLC ini, dimulai dari tahap perencanaan dimana akan dilakukan studi kelayakan pada
perusahaan dengan mengidentitikas permasalahan yang ada, misalnya keluhan pelanggan, proses tagihan
proses distribusi, proses bongkar muat pembuatan dokumen dan lain-lain. Permasalahan yang telah
teridentifikasi akan dilakukan analisis untuk mendefinisikan kebutuhaan informasi, kemudian akan
dirancang suatu sistem yang baru atau diperbarui dengan berbasis komputerisasi Bertolak dari hasil tahap
desain sistem ini akan diperoleh suatu prototipe sistem baru yang dapat diimplementasikan. Ruang lingkup
dan batasan proyek ini adalah sampai pengimplementasian perancangan Sistem Informasi yang melipati
perancangan airan proses data, perancangan basisdata, dan pemodelan networking.<hr>
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<b>ABSTRACT</b><br>

Today isthe era of information globalization ; therefore, information becomes very important and valuable
asset. A business company, which has mastered and taken advantage of information technology maximally,
will gain many benefits. XY Z Company deals with Goods Transportation Service, which concentrates on
two shipping destination, Surabava to Jakarta or the other way around by train. Up to the present, the
company has been using manual and uncomputerized system. Hence, the movement of business process
couldnot be develop more optimally. There are many problems the appeared because lack of efficiency and
effectiveness of operational activity . in using the present information. It effects. on customer satisfaction. '
on high operational expenses, on the difficulty of decision making by the management to decide the policy
and on the less optimal work coordination between departments, and between Head Office and Branch
Office.

<br><br>

The design of Goods Transportation Service Information System (SIJAB) of XY Z company is has targeting
the emphasize of work process efficiency or company operational activity, which maximize company
productivity and input to make a quick-accu rate-precise decision making for the management of the
company to define company policy. The other target is to achieve afixed working process in each
department/unit between the Head Office and Branch Office with a better coordination. Therefore, the
company will achieve maximal result on the customer satisfac;tion such as order-taking, complaint-
handling, claim, and goods distribut ion. Moreover the company can raise itsimage, and - reduce
operational expenses which will increase the company-profits.

<br><br>

The design of Goods Transportation Service Information System (SIJAB) uses prototyping methodol ogy
approach and SDL C (system development life cycle) methodology which pass trough several steps. Steps on
SDL e methodology start with planning step with a proper study in the company by identifying present
problems, such _as customer complaint, claim process, - distribution process, loading and unloading
process, and document making . The identified problems will be analyzed as to define information needs,
then it will be used to design a new system orarenew one with computer-based system. Leaving from this
design system step, we will obtain a new system prototype, which can be _implemented. The coverage and
constraints of th is project is up -to implementat ion of Information system .desion that covers data/process
design, database design, and networking modeling.



