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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam usaha untuk meningkatkan keunggulan bersaing, pada bulan Agustus 1998, Astra Graphia Document

Solution (AGDS) memulai penggunaan perangkat lunak berkelas ERP, yaitu SAP R/3 versi 3.1G.

<br><br>

Setelah 2 tahun diimplementasi, investasi ini perlu dinilai tingkat keberhasilannya. Untuk itu akan

digunakan metodologi Information Economics (IE) dalam menilai keberhasilan investasi tersebut.

Metodologi IE menawarkan konsep baru penilaian investasi di bidang teknologi informasi yang tidak

terdapat dalam evaluasi Cost and Benefit Analysis secara tradisional.

<br><br>

Metodologi Information Economics, yang diperkenalkan oleh Marylin M. Parker pada tahun 1988 dan

disempurnakan tahun 1996, akan menilai komponen kualitatif sebagai nilai ekonomis dari suatu investasi

sistem informasi. Metodologi IE menilai investasi dalam 5 kategori utama, yaitu: Nilai Finansial, Nilai

Strategis, Nilai Stakeholder, Resiko Strategi Kompetitif dan Resiko Organisasi, yang tergabung dalam 2

domain utama, yaitu : bisnis dan teknologi.

<br><br>

Tesis ini akan melakukan penilaian manfaat ekonomis SAP dengan menguantifikasi penurunan tagihan dan

percepatan serta peningkatan kualitas servis yang diberikan ke pelanggan. Sedangkan penilaian manfaat non

ekonomis dilakukan dengan evaluasi kontribusi SAP terhadap pencapaian misi dan visi perusahaan serta

keselarasan dengan rencana induk sistem informasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

In order to gain the competitive advantages, in August 1998, Astra Graphia Document Solution (AGDS)

started to use the enterprise software named SAP R/3 Version 3.1G.

<br><br>

After 2 years of implementation, the succeeded investment must be evaluated. Therefore, Information

Economics (IE) methodology will be used to evaluate it. IE methodology offers the new concept to evaluate

the I/T investment not covered by Traditional Cost and Benefit Analysis.

<br><br>

Information Economics (IE) methodology, introduced by Marylin M. Parker in 1988 and has been

completed in 1996, will evaluate the qualitative components as an economical value. IE methodology will

evaluate investment in 5 major categories, ie: Financial Values, Strategic Values, Stakeholder Values,

Competitive Strategy Risk and Organizational Risk & Uncertainty. All values are grouped into 2 major

domain, i.e.: business and technology.

<br><br>
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This thesis will quantify the economical benefit of SAP with the calculation of account receivable decreases

and the quality increase of services. The quantification of non-economical benefit will evaluate SAP

contribution to the company objectives and information system's masterplan.


