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Penerapan teknologi informasi di dunia pasar modal memberikan kontribusi yang cukup signifikan terhadap
para pelaku pasar modal, baik dari sisi Bursa, Anggota Bursa, Investor, Penjamin dan Sentral Kustodian.
Kemampuan untuk memberikan kinerja pelayanan secara cepat dan akurat sangat dibutuhkan karena waktu
dan ketepatan informasi merupakan hal yang paling signifikan dalam proses transaksi yang terjadi di Bursa.

Pengaruh Teknologi informasi dalam memberikan mutu pelayanan yang cepat dan akurat tersebut juga tidak
terlepas dari resiko gangguan pada kinerja operasional. Bilaterjadi gangguan, resiko ini sangat berpotensi
untuk menurunkan tidak hanya kinerja pelayanan, biaya yang ditimbulkannya cukup besar. Dan apabila
tingkat gangguan yang terjadi cukup tinggi hal ini dapat menjatuhkan kredibilitas dari Bursaitu sendiri
sebagal salah satu barometer perekonomian Indonesia. Karenanya diperlukan suatu sistem yang dapat
menangani kegagalan sistem yang dapat terjadi setiap saat.

Tesisini bertujuan untuk menentukan nilai kerugian usaha akibat kegagalan sistem komputer pada PT.
Bursa Efek Jakarta dan menentukan pula sistem yang optimum dan sesuai untuk menangani kegagalan
sistem yang dapat terjadi pada kinerja operasional Bursa. Nilai yang didapat dalam penentuan sistem
tersebut berdasarkan perhitungan nilai "tangible" dan "intangible" dari penggunaan beberapa metode, seperti
metode Provelt dan metode dari Kevin J. Ftizgerald, sehingga suatu sistem pemulihan yang sesuai dapat
diterapkan untuk mengantisipasi kerugian usaha akibat kegagalan sistem di masa datang.
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