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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang kompetensi soft skills pustakawan layanan sirkulasi menurut pandangan

pemustaka. Penelitian ini adalah penelitian studi kasus menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian

menunjukan bahwa menurut pemustaka kompentensi soft skills pustakawan sirkulasi belum terpenuhi

karena kurangnya kemampuan mendengar, kemampuan komunikasi, interpersonal dan kemampuan dalam

memberikan pelayanan kepada pemustaka, sehingga dapat disimpulkan masih kurangnya kompentensi

pustakawan yang ada pada Perpustakaan Pusat UI. Hasil penelitian ini menyarankan bahwa perpustakaan

perlu melakukan kegiatan pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan keterampilan pustakawan sirkulasi dalam

memberikan pelayanan prima kepada pemustaka.

......This research discusses about soft skills competencies for librarian staff in the central library of

University of Indonesia from thr users poin of view. This is a case study research condicted using qualitative

approach. The result of this research indicate that soft skills competency of librarian has not been met

because of lack of listening skills communication skills, Interpersonal skills, and customer service. So it can

be concluded that librarian in the central library University of Indonesia have lack of competency in giving a

service for user. It is suggested that the central library should necesserily conduct soft skills training to

increase primarily councluded circulation librarian in order to provide service excellent for user.
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