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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Fokus pada tugas akhir ini adalah membuat desain evaluasi perilaku pelatihan Coaching dan Counselling

untuk Penyelia di PT.ITP. Desain evaluasi perilaku yang dibuat terdiri dari tahapan pembuatan dan bentuk

evaluasi perilaku yang dapat menjadi blue print untuk pelatihan soft skill lainnya di PT.ITP. Dalam

mendesain evaluasi perilaku, penulis menentukan metode pengumpulan data berupa kuesioner, menurunkan

indikator perilaku dengan menganalisa tujuan pelatihan dan isi materi pelatihan, meninjau studi pustaka

yang berkaitan dengan Coaching dan Counselling, dan melakukan wawancara dengan pihak SDM, peserta

pelatihan, atasan, bawahan, dan rekan kerja dari peserta pelatihan.

<br><br>

Penilaian mengenai perubahan perilaku peserta dilakukan dengan meminta penilai untuk memberikan

penilaian seberapa sering peserta pelatihan menampilkan perilaku-perilaku Coaching dan Counselling di

tempat kerja. Yang memberikan penilaian pada kusioner ini adalah peserta pelatihan, atusan, dan bawahan

dari peserta pelatihan yang sering bekerja sama dan mengamati perilaku peserta pelatihan di tempat kerja.

Untuk mendapatkan informasi mengenai ada atau tidaknya perubahan atau peningkatan perilaku peserta

pelatihan di tempat kerja maka evaluasi perilaku dilakukan sebelum dan sesudah pelatihan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this final assignment is making design of behavior evaluation of Coaching and Counselling

Training For Supervisor at PT.ITP. The design of behavior evaluation consists of behavior evaluation form

and design stages, which can be blue print for other soft skill trainings in PT. ITP. In order to design training

behavior evaluation, writer determines questionnaire as data collecting method, generate behavior indicator

by analyzing training objective and subject delivered during training conducted, review theories of reference

about Coaching and Counselling, and interviewing HRD, trainee, trainee's supervisor, subordinate, and co-

workers.

<br><br>

The feedback about trainee behavior changes conducted with asking rater to evaluate frequency of trainee's

Coaching and Counselling behavior appearance at work place. The parties who deserve to give evaluation

are trainee, trainee's supervisor and subordinate. In this case, trainee's co-workers rarely observe trainee's

behavior in work place so that can't give objective evaluation. In order to gain information about trainee

behavior changes or enhancement, the evaluation conducted before and after training is held.
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