Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Rancangan pengemb a?an budaya melayani pada kantor pelayanan
pajak penanaman modal asing dua

Dewi Imelda Sari, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20370847& lokasi=Iokal

Direktorat Jenderal Pajak sedang dalam masa perubahan sistem administrasi menjadi sistem administrasi
perpajakan moderen. Jika sebelumnya masyarakat Indonesia menganggap pajak dan petugas pajak sebagai
momok. Maka dengan sistem modernisasi ini diharapkan meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap
Direktorat Jenderal Pajak. Kantor Pelayanan Pajak PMA Dua adal ah salah satu pilot project dari perubahan
sistemini. Visi DJP menjadi model pelayanan masyarakat yang menyelenggarakan sistem dan manajemen
perpajakan kelas dunia, yang dipercaya dan dibanggakan masyarakat mendapatkan banyak kendala karena
kurang siapnya SDM dan sistem pendukungnya.
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