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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

PT PO merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang games online. Berdiri pada tahun 2004, saat ini

PT PO telah memiliki lisensi untuk 2 games online  di Indonesia. Dalam menjalankan fungsinya sehari-hari

ketika  melayani konsumen (player), PT. PO memiliki gamemaster-gamemaster (GM). Para GM inilah  yang

bertanggung  jawab  dalam  melayani  player dengan  menyediakan berbagai  bantuan  in-game/off-game

dengan  panduan peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan.

<br><br>

Berdasarkan hasil temuan mengenai gejala dan perilaku organisasi di PT. PO, maka hal-hal yang yang

dihadapi oleh PT PO adalah lemahnya komunikasi antara atasan dengan bawahan (karyawan) dan

sebaliknya; karyawan dan atasan saling tidak  percaya akan kemampuan satu  sama lain; karyawan  merasa

atasan terlalu mengekang mereka dan kurang memberikan kesempatan untuk berkreasi sendiri.

<br><br>

Untuk  mengatasi masalah-masalah tersebut, maka dirancanglah suatu program pelatihan team building.

Setelah berdiskusi dengan pihak PT PO maka materi-materi pelatihan team building akan mencakup aspek-

aspek: komunikasi, pembentukan kepercayaan, kerjasama dan kepemimpinan. Kedalaman materi materi

pada pelatihan  tentunya disesuaikan dengan  kondisi perusahaan.  Metode yang digunakan adalah bermain

peran, konferensi atau diskusi kelompok dan juga workshop, simulasi, serta kuliah.

<br><br>

Diharapkan  penelitian ini dapat membantu  PT PO dalam  mempersiapkan suatu  program  pelatihan  team

building  bagi  para karyawannya,  khususnya  para Game Master; membantu para Game Master agar dapat

bekerja sama dengan lebih baik; dan  dengan  adanya  program  pelatihan  team  building  ini  nantinya

kinerja Game Master dapat meningkat sehingga meningkatkan produktivitas perusahaan.
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