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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini berfokus pada analisis beban kerja mental padatigadivis penunjang sebuah perusahaan
sekuritas BUMN di Jakarta dengan menggunakan metode pengukuran subjective rating yaitu Skala BORG
CR10.

<br><br>

Globalisasi dan perdagangan bebas membuat perkembangan dunia bisnis semakin pesat yang didukung oleh
kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Sebagai salah satu pelaku dalam dunia bisnis yang terus
berkembang. PT. X Securities juga terus berupaya untuk mengoptimalkan kinerja sumber daya manusianya
dengan tetap memperhatikan kenyamanan kerja karyawan. Untuk mengetahui hal tersebut dapat
menggunakan metode ergonomi yaitu analisa beban kerja mental. Kebutuhan untuk mengadakan analisis
beban kerjamental di PT. X Securities didasari oleh semakin bertambahnya kemitraan perusahaan
diberbagai daerah, juga dengan bertambahnya produk layanan perusahaan pada tahun 2008 lalu, pihak
manajemen ingin mengetahui apakah hal ini mempengaruhi beban kerja yang dirasakan oleh tenaga kerja
yang ada; selain itu juga diketahui bahwa pihak HRD perusahaan belum berkesempatan mengadakan
analisisdi bidang ini sehingga hasil analisis beban kerjamental ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
perusahaan untuk dapat melakukan analisis beban kerja mental pada keseluruhan divisinya.

<br><br>

M etode penelitian menggunakan metode kualitatif, yaitu dengan menggunakan skala pengukuran mental
workload BORG CR10 dan melalui proses indepth interview untuk mendapatkan gambaran komprehensif
atas beban kerja mental yang dialami para pemegang jabatan dari ketiga divisi terkait. Pengumpulan data
dilakukan terhadap 21 jabatan padadivisi Finance & Accounting, divisi Settlement, dan divisi Information
Technology (IT) dari tingkat managerial sampai dengan staff.

<br><br>

Dari hasil analisis, dissmpulkan bahwa: 1) secara keseluruhan, ketiga divisi penunjang PT X Securities
memiliki beban kerja mental yang dapat dikategorikan sedang, atau dapat dikatakan bahwadivisi Finance &
Accounting, divisi Settlement, dan Divis! IT secara keseluruhan tenaga kerja pada masing-masing divisinya
memiliki berban kerja mental yang cukup dalam mengerjakan tugas pekerjaannya. Dapat disimpulkan juga
bahwa beban kerja mental yang dirasakan para tenaga kerja pada masing-masing divisi tidak secara spesifik
karena bertambahnya kemitraan dan penerapan system transaksi baru (e-trading), namun lebih mengarah
pada pel aksanaan tugas pekerjaannya secara keseluruhan. 2) terdapat kesesuaian antara mental workload
yang dialami dengan urutan kepentingan persyaratan kerja pada sebagian besar pemangku jabatan di ketiga
divis penunjang PT. X Securities.

<hr>
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<b>ABSTRACT</b><br>

This research is focusing on the mental workload analysisin three supporting divisions at a government
securities company in Jakarta by using subjective rating method - Borg Scale CR10.

<br><br>

Globalization and free trade policy, supported by information technology and communication development,
create rapid progress in business world. As one of the doer in thisarea, PT. X Securities continually strive to
optimize its human resource performances by paying attention to the comfort of their employees at work.
The ergonomic method, mental workload analysis, can be used to evaluate that matter.

<br><br>

The need to conduct the mental work analysis at PT. X Securities was based on the growth of business
partners in various regionsareas and the additional service product in 2008. By this analysis, the company
wanted to know whether these changes affected the workload experienced by the employees. The other
reason was because the Human Resource Deparment (HRD) of the company has not had an opportunity to
do the analysis. The expectation is that the result of thisanalysis could be used as areference for the
company to analize mental workload in every division.

<br><br>

The research methodology is using subjective rating, the BORG Scale CR10 and indepth interview process
as qualitative method, to obtain comprehensive pictures of mental workload experienced by Job holdersin
three supporting divisions PT. X Securities. The data was collected from 21 various positions in Finance and
Accounting, Settlement and Information Technology (I1T) divisions ranking from managerial to staff level.
Data process and analysis was done qualitatively to see the mental workload dynamic experienced in each
divisions.

<br><br>

Based on the result, it can be summarized that: 1) Asawhole, the three supporting divisions of PT. X
Securities have mental workload with medium category or in other words, the Finance and Accounting,
Settlement and I T's human resources experienced adequate mental workload in completing their tasks. It
could be concluded that the workload experienced by each divisions did not specifically because of the
increase in numbers of partners and the Implementation of new transaction (e-trading) but more on the
implementation of the task overal; 2) There is conformity between mental workload experienced and the
sequence of importance with the work requirements on most of the jobholdersin PT. X Securities three
supporting divisions.



