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<b>ABSTRAK</b><br>

Sejalan dengan era globalisasi maka persaingan pada duniaindustri menjadi semakin ketat. Setiap organisasi
perusahaan berperan secara aktif untuk dapat bersaing dengan perusahaan lain. Adanya faktor pendukung
dari sumber daya manusia menjadi hal penting agar tercapainya tujuan organisasi. Sumber daya manusia
yang berpotensi menjadi kebutuhan mutlak. Dalam hal ini banyak perusahaan yang memiliki sumber daya
yang berpotensi dibidangnya kurang dapat memahami tujuan organisasi perusahaan. Pada kenyataannya
sumber daya manusia yang ada kurang dikelola dengan manajemen yang efektif. Manajemen yang dipimpin
oleh adanya manajer berperanan penting dalam mempengaruhi karyawannya menampilkan kerjasama yang
optimal dalam menyel esaikan tugas.

<br><br>

Sejak berdirinya sekitar empat tahun yang lalu PT. PCN selaku perusahaan berbasis jasa teknologi informasi
dengan skala perusahaan swasta kecil dengan karyawan tidak lebih dari 25 (duapuluh lima) orang memiliki
mangj er-mangjer yang kurang terampil dalam memimpin bawahannya. PT. PCN yang berorientasi pada
memuaskan pelanggan melalui hasil jasanya saat ini kurang didukung oleh kinerja karyawan yang optimal
dalam bentuk semangat kerja dan kerjasama. Faktor keterampilan manajer dalam memimpin untuk
mempengaruhi bawahan bekerja tampaknya masih kurang disadari.

<br><br>

Adanya keterampilan mangjer dalam memimpin terutama yang berkaitan langsung dengan bawahan
khususnya melalui interaksi dalam bentuk pola komunikasi verbal tampaknya masih kurang disadari
keberadaaannya. K etidak terampilan manajer dalam berkomunikasi dapat dikatakan sebagai tidak terjadinya
komunikas efektif yang dapat menyebabkan karyawan tidak dapat mengerti maksud managjer, serta salah
menginterpretasikan pesan yang disampaikan mangjer kepada bawahannya.

<br><br>

Sebagal konsekuensinya hal ini dapat juga berakibat pada menurunnya semangat kerja karyawan untuk
menuntaskan tugas dalam kerjasama.

<br><br>

Sebagal usaha mengatasi masalah yang ada sertaberdasarkan berdasarkan analisis kebutuhan maka program
pelatihan keterampilan komunikasi efektif diharapkan dapat mengatasi salah satu persoalan manajer
berkomunikasi dalam mempengaruhi bawahannya. Keterampilan komunikas efektif tersebut dapat
diberikan oleh lembaga yang terbiasa menangani kegiatan pelatihan. Durasi pelatihan dilakukan dalam satu
setengah hari. Setelah pelatihan akan dilakukan evaluasi untuk mengetahui efektivitas kegiatan pelatihan itu
sendiri, yaitu pada tahap reaksi, evaluasi untuk mengetahui adanya proses belgjar pada tahap learning dan
evaluas untuk melihat dampak perubahan pada peningkatan kinerja yaitu pada tahap behavior. Kegiatan
evaluas ini selanjutnyadiikuti dengan kegiatan transfer of training untuk melihat pel aksanaan pengetahuan,


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20370699&lokasi=lokal

keterampilan yang didapat dari pelatihan ke situasi kerja sehari-hari.



