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<b>ABSTRAK</b>

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan untuk mengurangi atau
menghilangkan rasa cemas yang dialami petugas baru pada saat pertama kali bertugas di Lembaga
Pemasyarakatan. Tujuan lain dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah mempersiapkan petugas baru agar siap
dalam melaksanakan tugasnya di Lembaga Pemasyarakatan. Petugas Baru diharapkan menjadi petugas yang
berkualitas yang mempunyai kemampuan menyelesaikan tugas dengan cepat dan baik, mengambil
keputusan tanpa keragu-raguan dalam menghadapi warga binaan yang bermasalah dan menghilangkan atau
mengurangi rasa cemas bila keputusan tersebut tidak diterima oleh petugas senior.

Teori yang dirujuk sebagai dasar dalam pembuatan rancangan program pelatihan pratugas bagi petugas baru
di Lembaga Pemasyarakatan adalah teori kognitif.

Analisa pemecahan masalah berangkat dari adanya upaya meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan untuk
mengurangi atau menghilangkan rasa cemas yang dirasakan petugas baru pada saat akan melaksanakan
tugasnya di Lembaga Pemasyarakatan. Rasa cemas tersebut disebabkan karena ketidaktahuan mengenai apa
dan bagai mana tugas-tugas yang harus disel esaikan, menghadapi warga binaan, menghadapi petugas senior.
Pada akhirnya rasa cemas tersebut menimbulkan masalah dimana petugas baru tidak dapat melaksanakan
tugasnya seefektif mungkin.

Sebagal salah satu langkah untuk membantu mengatasi masalah tersebut, diantaranya melalui upaya
meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan untuk mengurangi atau menghilangkan rasa cemas petugas baru
dengan cara memberikan pelatihan melalui pemberian informasi atau pengetahuan. Program pel atihan
pratugas bagi petugas baru di Lembaga Pemasyarakatan memperhatikan beberapa hal yang berhubungan
dengan kegiatan pelatihan tersebut, seperti : identifikasi kebutuhan pelatihan, tujuan pelatihan,
pelatih/instruktur pelatihan, materi, metode, alat bantu, durasi pelaksanaan, tempat pel aksanaan, biaya dan
evaluas pelatihan.
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