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Abstrak
 

PT. X adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan tenaga pencatat stand meter bagi

perusahaan yang membutuhkan pencatatan data langsung di rumah para konsumennya, seperti PAM dan

PLN. Sebagian besar karyawan PT X. merupakan "limpatan" dari petugas pencatat stand meter PT Y Untuk

menilai dan mengukur pengetahuan dan kemampuan pencatat stand meter dalam melaksanakan tugasnya,

PT X mengadakan penilaian kinerja setahun sekali, yaitu di setiap awal tahun.

 

Pada penecapan sistem penilazan kinerja pencatat stand meter di PT. X ada beberapa hal yang menjadi

kekuatan sistem penilaian kinerja tersebut, yaita: adanya briefing dan sosialisasi sebelum pelaksanaan

penilaian kinerja, adanya mufrirater, dan adanya alur proses pelaksanaan dari perilaian kinerja. Disamping

kekuatan ada juga beberapa kelemahan, terutama berkaitan dengan instrumen yang digunakan, yaitu

penyusunan istramen tidak relevan dengan tugas pada jabatan pencatat stand meter, adanya defisiensi pada

instrumen, kompetensi sulit dinilai karena tidak ada indikator yang jelas dan perilaku khusus yang dapat

diamati dan diukur, adanya ambiguites pada standar yang menjadi ukuran dalam form penilaian kinerja,

keterampilan dan kesiapan penilai dalam melaksanakan penilaian kinerja, dan sosialisasi yang kurang efektif

karean tidak ada pelatihan mengenal bagaimana melaksanakan dan melakukan penilaian.

 

Untuk mengatasi masalah di atas, maka penulis mengusulkan suatu program penyusunan instrumen

penilaian kinerja yang efektif untuk jabatan pencatat stand meter di PT. X. Testrunent penilaian kinerja yang

diusulkan oleh penulis didasarkan oleh kompetensi yang akan diukur dalam suatu form penilaian kinerja

yang berbentuk behavionally anchored rating scale (BARS) sehingga relevansi dari dimensi yang diukur

dapat dipertanggungjawabkan. Selain itu, masalah arabinguitas pun dapat diatasi karena kompetensi

menggunakan bahasa perilaku yang jelas dengan skala peniliaan yang dijangkarkan oleh contoh perilaku

aktual yang jelas dan mudah di ammati Program diakhiri dengan pelatihan dan sosialisasi mengenas tujuan

dilaksanakannya penilaian kinerja pencatat stand meter.
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