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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kesuksesan utama dari suatu perusahaan terletak pada tenaga kerja yang dimilikinya. Semakin sesuai

karakteristik tenaga kerja yang dimiliki perusahaan dengan tuntutan dan kondisi perusahaan, akan semakin

sukses perusahaan tersebut dalam mencapai visi dan misinya. Oleh karena itu diperlukan metode seleksi

yang tepat untuk dapat menseleksi karyawan yang tepat dengan persyaratan yang ada.

<br><br>

Terdapat berbagai macam metode seleksi. Jika dilakukan oleh interviewer yang terlatih dan disusun secara

terstruktur, metode interview merupakan salah satu metode yang paling cepat dan valid. Metode interview

itu sendiri terdapat beberapa jenis. Metode interview yang paling valid dalam memprediksi kemungkinan

kesuksesan seseorang dalam pekerjaan dan organisasi adalah competency based interview, yaitu metode

interview yang menggali kompetensi yang dimiliki individu yang dibutuhkan untuk dapat melakukan suatu

jabatan. Pada PT. Y sebenarnya sudah berbasis kompetensi dalam melakukan rekrutmen dan seleksi

terhadap tenaga kerjanya. Namun pada Departemen Sales PT. Y terdapat beberapa hambatan yang membuat

PT. Y belum menerapkan kompetensi dalam proses rekrutmen dan seleksinya. Oleh karena itu dalam

penulisan Tugas Akhir ini penulis mengusulkan rancangan competency based interivew untuk seleksi

karyawan di Departemen Sales PT. Y. Yang dilakukan peneliti adalah membuat rancangan competency

based interview dengan terlebih dahulu membuat model kompetensi yang dibutuhkan di Departemen Sales

PT. Y. Kemudian penulis menyusun daftar pertanyaan yang dapat menggali setiap kompetensi tersebut serta

membuat form evaluasi sebagai hasil akhir laporan interview.
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