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Dengan adanya usaha perusahaan utuk go public tahun 2005, maka PT. X sebagai BUMN yang mengarah
kepada rencana bisnis nantinya mel akukanpembenahan kualitas karyawan dengan memberikan kesempatan
mengikuti pelatihan-pelatihan. Sekretaris sebagai salah satu posisi yang cukup penting dalam perusahaan,
mendapat kesempatan untuk mengikuti pelatihan pelayanan prima. Adanya peningkatan pemahaman materi
pelayanan prima, biasanya hanya diukur melalui hasil pre-post test, dan diakhiri dengan membuat
suatuaction plan dari setiap peserta pelatihan, sebagai wujud adanya peningkatan pemahaman materi
pelatihan yang diberikan.
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