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<b>ABSTRAK</b><b>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh sikap konsumen terhadap
perluasan merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang
dilakukan dalam satu kali dalam satu periode. Responden penelitian ini adalah
165 konsumen yang berbelanja di Indomaret dan mengetahui |ndomaret
Convenience Store Point sebagal perluasan merek Indomaret, yang berdomisili di
Jabodetabek. Hipotesis pada penelitian pada model penelitian diuji menggunakan
Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kesamaan persepsi dari merek induk memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
perluasan merek. Perluasan merek memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
perubahan ekuitas merek induk. Hasil penelitian ini menyarankan Indomaret dan
Indomaret Convenience Store Point membangun hubungan dengan pelanggan.
Indomaret Convenience Store Point sebagai perluasan merek harus melakukan
upaya promosi gerai dan meningkatkan kualitas pelayanan.
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<b>ABSTRACT</b><b>

The purpose of this study isto analyze the influence customer attitude toward
brand extension. This research applied quantitative approach in one time periode.
The sample of research are 165 customer Indomaret and awarness Indomaret
Convenience Store Point as a brand extension from Indomaret, in Jabodetabek.
The hypotesis of this research model are tested with Structural Equation
Modelling (SEM). Thisresult show that for perceived fit from parent brand
significantly infuence toward brand extension. Brand extension exert direct
influance on change in brand equity of parent brand. The study makes key
contribution towards the managerial practice of Indomaret and Indomaret
Convenience Store Point build relationship with customer. Indomaret
Convenience Store Point should be introduce as brand extension from Indomaret
and increase service quality.
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