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Proses pengadaan bahan baku makanan merupakan salah satu proses vital dalam industri inflight catering.
Seiring dengan peningkatan permintaan akan inflight meals, perusahaan dihadapkan pada tantangan untuk
mengoptimalkan proses pengadaan bahan baku makanan. Salah satu cara untuk mengoptimalkan proses
pengadaan bahan baku makanan adalah dengan merekayasa ulang proses bisnis. Rekayasa ulang proses
bisnis dilakukan dengan pemetaan proses bisnis dan mengidentifikasi akar permasal ahan.

Permasal ahan pada proses pengadaan bahan baku tersebut kemudian disel esaikan dengan merancang proses
baru, meningkatkan sistem informasi perusahaan, dan menerapkan strategi perbaikan. Untuk memprediksi
hasi| dari rekayasa ulang tersebut, dibangun sebuah model simulasi menggunakan Oracle BPM. Dengan
menggunakan pengukuran kinerjawaktu, hasil smulasi dalam penelitian tersebut menunjukkan penurunan
waktu proses pengadaan bahan baku makanan yang dramatis.

<hr><i>Food raw material procurement processisone of vital processesin inflight catering industry. Along
with the growing number of customers and the demand for inflight meals, companies are faced with the
challenge of optimizing the raw material procuring process. One way to optimize the food raw material
procurement process is by reengineering the business processes. Business process reengineering is done by
mapping business processes and identifying the root problems.

Problemsin the food raw material procurement are then solved by designing new processes; improving
enterprise information systems; and implementing improvement strategies. To predict the outcome of this
reengineering, a simulation model using Oracle BPM is built. By using the time performance measurement,
the simulation results in the study showed a dramatic decrease in the food raw material procurement lead
time.</i>
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