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Abstrak
 

Saat ini tuntutan terhadap mutu pelayanan kesehatan gigi dan mulut semakin tinggi, dimana mutu pelayanan

dipengaruhi oleh kepuasan kerja tenaga kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan

hubungan antara faktor psikologis, organisasi, individu dengan kepuasan kerja tenaga kesehatan gigi dan

mulut di Puskesmas Jakarta Pusat. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain studi

potong lintang.

 

Hasil penelitian menunjukkan, dua variabel tidak memiliki korelasi yang signifikan dengan kepuasan kerja,

yaitu usia dan lama kerja. Sikap kerja berkorelasi lemah dengan arah positif. Waktu kerja dan pendidikan

berkorelasi sedang dengan arah positif. Fasilitas, penghasilan, ruang kerja, dan keterampilan berkorelasi

kuat dengan arah positif.

<hr>

Demands of quality of oral health services has increased, and the quality is affected by job satisfaction. This

study aims to determine the strength of the relationship of psychological, organizational, and individual

factors with job satisfaction of oral health workers at public health centers in Central Jakarta. This research

is a quantitative study using cross sectional design.

 

The result shows, age and length of employment don?t have a significant correlation. Working attitude has a

positive and weak correlation. Working time and education have a positive and moderate correlation.

Facilities, income, work space, and skills have a positive and strong correlation.
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