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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh aplikasi reward management system
terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai mediator. Penelitian dilakukan pada sample responden
yang berasal dari karyawan pada kantor pusat PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero). Desain yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, dimana peneliti berupaya untuk menganalisis
hubungan antara dua atau lebih variabel. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan menggunakan
kuesioner dan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik judgemental sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 201 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi reward management
system tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, karena harus dimediasi penuh (fully
mediated) oleh motivasi, aplikasi reward management system berpengaruh signifikan terhadap motivasi, dan
motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

...... This study was conducted to analyze the effect of the application of reward on employee performance
management system with motivation as a mediator. The study was conducted on a sample of respondents
from employees at the head office of PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero). The design used in this research
is descriptive quantitative, where researchers attempt to analyze the relationship between two or more
variables. The data obtained in this study using questionnaires and sampling techniques used are judgmental
sampling technique with a total sample of 201 respondents. The results showed that the application of
reward management system does not significantly affect the performance of the employees, because they
have to be mediated full (fully mediated) by motivation, reward management system applications a
significant effect on motivation, and motivation have a significant effect on employee performance.
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