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Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui praktik akuntabilitas dan transparansi yang dilakukan oleh
beberapa lembaga amil zakat di Jakarta dan sekitarnya (PKPU, Dompet Dhuafa, LAZISNU, dan
LAZISMU) dan untuk mengetahui bagaimana persepsi pemberi dana terhadap praktik akuntabilitas dan
transparansi dalam pengelolaan lembaga amil zakat. Akuntabilitas dan transparansi dalam penelitian ini
difokuskan pada administrasi, keuangan dan program. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan kuisioner.

Hasil penelitian menunjukkan jika akuntabilitas dan tranparansi lembaga amil zakat dalam hal administras,
keuangan, dan program sudah cukup baik. Namun dalam pengel olaannya masih banyak karyawan yang
mempunyai tugas ganda, dan belum adanya sanksi/peraturan jelas akan tindak korupsi.Selain itu
berdasarkan persepsi pemberi dana, praktik akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan lembaga amil
zakat sangatlah penting.

<hr><i>This research aims to determine the accountability and transparency practices undertaken by some
zakat institutions in Jakarta and surrounding areas and to find out how the perception of donors on the
practice of accountability and transparency in the management of zakat institutions. Object of the research
are PKPU, Dompet Dhuafa, LAZISNU, and LAZISMU. Accountability and transparency in this research
focus on administrative, financial and program. The method used in this research is descriptive qualitative
data collection through interviews, observation and questionnaires.

Results show if accountability and transparency zakat institutions in administration, finance, and the
program is good enough. However, the management is still alot of employees who have the dual task and
the lack of sanctions/ regulations would expressly corruption. Beside that based on the perception of
donors, practice of accountability and transparency in the management of zakat institutions is essential.</i>
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