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Skripsi ini membahas tentang bentuk pertanggungjawaban pihak maskapai penerbangan apabila melakukan
perubahan jadwal sepihak terhadap pihak penumpang yang akan menggunakan jasanya dan bagaimana
pengaaturannya dalam hukum di Indonesia. Dalam analisis kasus, akan diteliti penggunaan dasar hukum
yang tepat apabila pengguna jasa penerbangan mengalami kerugian yang disebabkan oleh perbuatan sepihak
dari pihak maskapai penerbangan. Selain itu akan dianalisis pula mengenai klausula baku yang diterapkan
dalam tiket penerbangan dan hubungannya dengan perbuatan melawan hukum yang melanggar pasal 1365
KUH Perdata. Dalam pembahasan akan diteliti pula mengenai persoalan apakah perubahan jadwal
penerbahgan oleh pihak maskapai termasuk kedalam pembatal an sepihak dan alasan-alasan apa yang dapat
dipergunakan pihak maskapai penerbangan dalam mendalilkan telah terjadi hal di luar dugaan yang
memaksa pihak maskapai melakukan perubahan jadwal penerbangan. Penulis meneliti skripsi ini dengan
studi kasus yang terjadi antara pihak Hastarjo Boedwibowo yang merasa telah dirugikan sehubungan dengan
perbuatan pihak AirAsiayang melakukan pembatalan sepihak jadwal penerbangannya menuju Y ogyakarta
dan diduga telah melakukan perbuatan melawan hukum.

...... This thesis discusses the forms of liability of the airlineif the flight schedule was changes unilaterally to
the passengers who will use airline’ s services and how its regulating in Indonesian law. In the analysis of the
case, will be investigated the use of an appropriate legal basisif the cost service users experiencing losses
caused by the unilateral act of the airlines. Additionally, it also will be analyzed standart clause that is
applied in airline ticket and its conjunction with unlawful act/tort in break of Article 1365 of the Indonesian
Civil Code. In thisdiscussion will be studied as well as to the question of whether changesin flight
schedules by the airlinesincluded in the unilateral cancellation and the reasons for what can be used to argue
that the airlines have unexpected things happen that force the airlines to change flight schedules. The author
has researched in this thesis with a case study that took place between Hastarjo Boedwibowo who feel been
harmed because in connection with the act of conducting unilateral cancellation AirAsiaflight scheduleto

Y ogyakartaand is alleged to have committed an unlawful act/tort.
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