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Skripsi ini membahas perlindungan konsumen asuransi jiwa pembeli kendaraan bermotor melalui
pembiayaan konsumen dengan studi kasus sengketa klaim asurans jiwa PT Asurans Jasindo. Penutupan
asurans jiwa kepada pembeli kendaraan bermotor melalui pembiayaan konsumen merupakan salah satu cara
untuk menjamin lunasnya pembayaran angsuran kendaraan bermotor kepada perusahaan pembiayaan
konsumen. Namun, pada pembelian serta proses klaim asurans jiwa kepada perusahaan asurans
menimbulkan permasalahan hukum perlindungan konsumen, diantaranya perlindungan akan hak-hak
konsumen asuransi jiwa pembeli kendaraan bermotor melalui pembiayaan konsumen selaku ‘ konsumen
akhir’ dalam asuransi jiwa. Selain itu, terdapat jugafasilitas pembayaran klaim melalui ex gratia kepada
konsumen tertentu apabila klaim asurans jiwaditolak oleh perusahaan asuransi. Hal ini menyebabkan
adanya perlindungan kepada konsumen tertentu dalam hal pembayaran klaim melalui ex gratia
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This thesis discusses about The Consumer Protection of Life Insurance of Motor Vehicles Buyer through
Consumer Financing (Case Studies to Dispute of Life Insurance Claim PT Asuransi Jasindo). Coverage of
life insurance to buyer of motor vehicle through consumer financing is one of alternatives way for ensuring
kedl installment payment for motor vehicle to consumer finance company. However, in process of buying
and claiming life insurance of motor vehicle buyer through consumer financing create legal issues of
consumer protection, inculuding the protection of the consumer rights of life insurance of motor vehicle
buyer through consumer financing who as ‘end consumers' in life insurance. Furthermore, thereis ex gratia
payment to selected consumer if life insurance claim rejected by insurance company. This causes protection
to selected consumer in ex gratia payment.
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