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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh karena banyaknya situs e-Commerce yang mencantumkan klausula Baku
yang dapat merugikan pihak konsumen. Dalam hal ini penulis berniat untuk menganalisis mengenai klausula
baku yang terdapat dalam situs groupon.co.id dan livingsocial.co.id. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
untuk mengetahui apakah dalam situs groupon.co.id dan livingsocial.co.id terdapak klausula baku yang
melanggar UUPK. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian yuridis normatif, di mana penulis
mendapatkan bahan penelitian dengan melakukan studi pustaka dan wawancara. Akibat hukum dari
pencantuman klausula baku yang yang melanggar UUPK adalah batal demi hukum perjanjian yang di mana
klausula baku tersebut berlaku. Selain itu pelaku usaha juga diwajibkan untuk menyesuaikan klausula
bakunya dengan ketentuan di dalam UUPK.
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The background of this research is because there are too many e-Commerce website that have standard
clauses that can harm consumer right. In this research , writer want to analyze about standard clausesin
groupon.co.id and livingsocial.co.id. The goal of thisresearch isto find out whether groupon.co.id and
livingsocial.co.id have standard clauses that contrary to consumer protection laws. This research was
conducted by using normative juridical method, and the data used in this research are obtained from
literature study and interviews. The legal impact that will be arise from the standard clauses that contrary to
consumer protection law is null and void of the agreement. Moreover businessman are also required to
adjust the standard clauses with provison from the consumer protection law.
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