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Berubah-ubahnya peraturan PPN yang mengatur nilai lain sebagai DPP PPN bagi perusahaan freight
forwarding menimbulkan ketidakpastian dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan bagi industri frieght
forwarding. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif untuk menganalisa kesenjangan dan
hambatan-hambatan yang timbul dalam implementasi kebijakan terkait Nilai Lain Pgjak Pertambahan Nilai
bagi industri freight forwarding. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setel ah diterbitkannya kebijakan
mengenai Nilai Lain untuk industri jasa freight forwarding, pihak freight forwarding telah mendapat
kepastian hukum mengenai kebijakan perpajakan dalam hal ini PPN. Dalam proses implementasi masih
ditemui hambatan yang disebabkan oleh ketidakjelasan bunyi peraturan yang tercantum dalam pedoman
pelaksanaan kebijakan yang diterbitkan oleh pemerintah.
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VAT regulations that regulates other value of VAT for freight forwarding industry that keep constantly
change leads to uncertain condition in implementation process due to freight forwarderstax liability. This
research use qualitative methods to analyze the inequaliy and the obstacles during the implementation of this
new policy regarding other value of VAT for the freight forwarding industry. Adjustment in line with the
process of implementation is needed due to the dispute that occurred in the field implementation related to
the process of implementation of the policy. The research resulted that freight forwarding industry has
achived the equality and the certainty of the law of the policy that goverment issued.
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