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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai Analisis Kebutuhan Tenaga di Bagian Pemasaran Sub Unit Jaminan

RSUD Pasar Rebo Tahun 2013 dengan Metode Workload Indicator Staffing Need (WISN).Metode ini

digunakan untuk menghitung jumlah optimal tenaga berdasarkan beban kerja pegawai.Penelitian ini

merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan cross sectional yang dilakukan selama enam hari kerja

dengan melakukan pengumpulan data primer dan data sekunder.Data primer diperoleh dari observasi dan

indepth interview.Data sekunder diperoleh dari telaah dokumen data kepegawaian rumah sakit, data Bagian

Pemasaran Rumah Sakit, dan data sistem informasi Rumah Sakit Umum Daerah Pasar Rebo.

<br><br>

Berdasarkan hasil perhitungan dengan Metode WISN, dibutuhkan penambahan tenaga di Bagian Pemasaran

Sub Unit Jaminan yaitu Pelaksana Administrasi sebanyak 2 (dua) orang, Penanggung Jawab Pemasaran

sebanyak 3 (tiga) orang, Pelaksana Verifikasi sebanyak 1 (satu) orang dan Pelaksana Administrasi Rawat

Inap dan Rawat Jalan sebanyak 2 (dua) orang. Untuk itu, penelitian ini dapat menjadi dasar pertimbangan

untuk penambahan tenaga di Bagian Pemasaran Sub Unit Jaminan RSUD Pasar Rebo.

<hr>

This study discuss about analysis staffing needs at Sub- Section Marketing Collateral Pasar Rebo Public

Hospital 2013 with Workload Indicator Staffing Need (WISN). This method is used to calculating staff

optimal amount of based on staff workload. This study using observational research with cross -sectional

performed during the six working days by collecting primary data and the secondary data obtained from

observation.

<br><br>

Based on calculations with WISN method requires the addition of people in Sub- Section Marketing

Collateral that is Executive Administrative Unit 2 (two) people , Person in Charge of Marketing for three (3)

persons , perform verification needed 1 (one) and the Executive Administration Inpatient and Outpatient 2

(two) persons. From all reason, this study could be the basis for the consideration of additional people in the

Sub- Section Marketing Collateral Pasar Rebo Public Hospital.
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