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Sebuah organisasi membutuhkan peran humas yang maksimal agar organisasi dapat berjalan dengan efektif
dalam mencapai tujuannya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat penerapan Excellence Communication
Grunigdi lembaga MPU Aceh dan kendala yang menghambat penerapannya serta untuk mengetahui kaitan
Excellence Communication dengan budaya organisasi di lembaga MPU Aceh. Penelitian ini menggunakan
paradigam post-positivistme, pendekatan kualitatif, dan bersifat deskriptif. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara mendalam, observasi, studi dokumentasi, dan studi literatur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa MPU Aceh belum menjalankan prinsip-prinsip Excellence
Communication Grunig, sehingga organisasi belum sepenuhnya berjalan dengan efektif. Selain itu MPU
Aceh juga memiliki budaya organisasi yang sangat terkait dengan komunikas yang dijalankan di lembaga
MPU Aceh.

<hr><i>In order to run an organization effectively, public relations should implement the Excellence
Communication principles. This study aimsto see the implementation of Grunig’s Excellence
Communication principlesin MPU Aceh, like to what extent the principles have been implemented, what
obstacles occur during the implementation and how is the organization culture in the council. This research
adapted the post-positivist paradigm, qualitative approach with descriptive design. Data collected through
deep interview, documentation and literature study.

The result showed that MPU Aceh has not fully implemented the Excellence Communication principles.
Besides, MPU Aceh has cultural background; Aceh history, and religious norms background which lead to
communication style implemented by MPU Aceh.</i>
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