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Abstrak
 

Komitmen karyawan pada dasarnya didefinisikan sebagai kekuatan yang timbul dan mengikat seorang

individu untuk suatu tindakan tertentu yang relevan untuk target tertentu. Sehingga karyawan yang memiliki

komitmen yang tinggi adalah karyawan yang lebih stabil dan lebih produktif dalam hal yang berkaitan

dengan kinerja yang mereka miliki. Pada dasarnya, penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel dalam

hal ini komitmen karyawan dan kinerja. Dimana penelitian ini bertujuan untuk Menjelaskan pengaruh

komitmen karyawan terhadap kinerja karyawan tetap non manajerial PT. Bank Sulselbar Kantor Cabang

Utama Makassar. Selanjutnya, dalam mengukur pengaruh yang timbul dari kedua variabel tersebut maka

digunakan teori-teori untuk mengujinya. Variabel Komitmen Karyawan pada penelitian ini menggunakan

teori Mayer dan Allen (1997), sedangkan untuk variabel kinerja digunakan teori Bernardin dan Russel

(1993) sebagai teori utamanya Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan

kuantitatif dengan metode penelitian survey yang menggunakan teknik total sampling terhadap seluruh

karyawan tetap non manajerial PT. Bank Sulselbar Cabang Utama Makassar. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa komitmen karyawan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

......Employee commitment is basically defined as a force that arises to an individual to do a specific action

that is relevant to a particular target. So that employees who are highly committed to the organization, that

employees are more stable and more productive relating to their performance. Originally, this study explains

two variables, the variables were employee commitment and employee performance. The purpose of this

study is to explain the effect of employee commitment on fixed employee non managerial performance in

PT. Bank Sulselbar Makassar head office. Furthermore, this study will be used a theory, in order to measure

the effects arising from the two variables. Employee Commitment variables using the commitment theory

from Mayer and Allen (1997), and for the employee performance variables using performance theory by

Bernardin Russel (1993). This study used the quantitative approach with survay method that used total

sampling technique to all fixed employee non managerial in PT. Bank Sulselbar Makassar head office. The

result from this study showed that employee commitment had a significant effect on employee performance.
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