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Pendekatan hubungan sudah seharusnya dijadikan substansi dan fokus perhatian di dalam Public Relations
(PR), khususnya Palitical Public Relations. Pendekatan tersebut dapat difasilitasi dengan munculnya media
baru microblogging Twitter. Namun permasalahannya masih banyak aktor politik, khususnya pemimpin
negara, yang memperlakukan media tersebut sama dengan media tradisional yaitu sekedar untuk penyebaran
informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana pemanfaatan media sosial Twitter
digunakan oleh pemimpin negara Indonesia, Presiden Susilo Bambang Y udhoyono (SBY), sebagai alat PR
untuk berhubungan dengan publiknya. Hal tersebut dilakukan dengan meneliti tema pesan yang dipilih
Presiden SBY, model PR yang digunakan dalam berkomunikasi, dan hubungan yang berlangsung dengan
publiknya berdasarkan indikator Grunig dan Hon. Penelitian ini menggunakan paradigma positivis,
pendekatan kuantitatif, dan merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan metode analisisis.

Hasil yang didapatkan dari analisis tweet akun Presiden SBY selama periode satu bulan, adalah bahwa tweet
paling banyak bertemakan pesan pribadi, informasi mengenai situasi yang dialami Indonesia, serta
kegiatannya dalam bertugas menjadi Presiden. Model publisitas/ press agentry merupakan model PR yang
paling sering digunakan, yang berarti Presiden SBY memanfaatkan Twitter sama seperti mediatradisional
sebagai alat untuk publikasi positif mengenai dirinya. Namun, Presiden SBY sebenarnya ingin membangun
hubungan komunal, kendati baru berhasil memperlihatkan komitmen atau kepeduliannya pada publik.
Indikas terbanyak adalah kepercayaan dan komitmen. Sedangkan indikas terendah yaitu adanya persamaan
kontrol dan kepuasan. Hal ini memperlihatkan bahwa Presiden SBY kurang memaksimalkan fungs Twitter
sebagal media untuk manajemen hubungan.

Relational perspective should be the main focus in Public Relations, especially Political Pubic Relations.
Twitter as the new microblogging media have the ability to facilitate relational perspective. Unfortunately
many political actorsare still using social mediaasif it was atraditional media which used for information
dissemination. The purpose of this research isto reveal the usage of social media by the President of
Indonesian Republic as a PR tool to establish relation with his public. It can be described by looking at the
thematic message in his Twitter account, PR model used in it and his relationship with publics based on
Grunig and Hon indicators. This research use positivist paradigm, quantitative approach and a descriptive
study using content analysis method.

The results from the tweets analysis of President account over one month period, is that most tweets themed
persona messages, information about Indonesia current situation, as well as official activities as a President.
publicity/ press agentry model isaPR model that used most often, which means the president use Twitter
same as traditional media, where the mediais used as atool for positive publicity. However, the president
attempted to establish acommunal relationship because He shows his concern for the public. Most tweets
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indicate trust and commitment indicators. While the lowest indication are the control mutuality and
satisfaction. This shows that the President is not maximizing Twitter as a medium of relationship
management.



