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Teknologi informasi telah menjadi kebutuhan bagi organisas yang besar. Pemanfaatan teknologi informasi
memampukan organisasi untuk mengolah data dengan lebih baik sehingga meningkatkan kualitas
pengambilan keputusan. Manfaat yang maksimal akan diperoleh jikateknologi informasi ini dibangun
selaras dengan kebutuhan bisnis. Di PT PQR, kebutuhan bisnis dapat berubah-ubah dengan cepat. Karena
itu, teknologi informasi yang digunakannya pun harus mampu diubah dengan cepat. Salah satu langkah yang
dapat meningkatkan kelincahan Tl adalah dengan menggunakan Service-Oriented Architecture (SOA).

K eberhasilan penerapan SOA sangat dipengaruhi oleh tata kelolanya. Tata kelola untuk SOA berbeda
dengan tata kelola organisasi dan tatakelola T1. Penelitian ini bertujuan untuk merancang tata kelola SOA
yang sesuai dengan kebutuhan PT PQR. Perancangannya didasarkan pada kerangka kerja tata kelola SOA
yang dikembangkan oleh TOGAF serta tata kelola SOA menurut SOA Governance Program. Melalui Forum
Group Discussion, hasil rancangan tata kelola SOA bagi PT PQR berupaidentifikasi areainti rencana
penerapan tata kelola SOA sertarencanatransisi yang perlu dilakukan PT PQR.

Information Technology (IT) has become a need for large enterprise. By using IT, the enterprise can manage
the data better thus improving the quality of decision making. Maximum benefit from IT can be obtained if
it is aligned with business requirements. Business requirements in PT PQR can change rapidly. Therefore,
PT PQR needsitsIT to be agile. One of the solution to increase the agility is by using Service-Oriented
Architecture (SOA).

The successful rate of implementing SOA is strongly influenced by its governance. SOA Governance isn't
the same as enterprise governance or I T governance. This research aimsto design an SOA Governance for
PT PQR. The design is based on SOA Governance Framework made by TOGAF and the framework made
by SOA Governance Program. Through a Forum Group Discussion, this research identifies the core SOA
governance areas and defines the transition plans required to deliver the defined objectives.
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