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Abstrak
 

Manajemen pengetahuan kini menjadi hal yang penting bagi suatu perusahaan. Pemerataan pengetahuan di

antara pegawai dapat meningkatkan kemampuan kompetitif perusahaan. Pengelolaan pengetahuan yang

terkelola dengan baik akan meningkatkan kompetensi pegawai dalam menyelesaikan suatu pekerjaan.

Pengetahuan unik yang dimiliki pegawai yang telah pensiun ataupun yang telah keluar diharapkan dapat

tersalurkan ke pegawai lainnya dan terdokumentasi dalan suatu sistem.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang model yang sesuai untuk sebuah sistem manajemen pengetahuan.

Penulis menggunakan metode Fernandez karena memberikan solusi dari kebutuhan, proses hingga fitur yang

dibutuhkan. Penelitian dilakukan di bagian Divisi Restrukturisasi dan Penyelesaian Kredit, dimana lokasi

bekerja pegawai terpisah dan tersebar di beberapa provinsi. Diharapkan pegawai dapat mendokumentasikan

dan menyebarkan pengetahuan yang dimiliki melalui sistem manajemen pengetahuan. Sehingga semua

pegawai bisa memanfaatkan pengetahuan ini untuk memberikan layanan dukungan yang lebih baik bagi

perusahaan.

......Knowledge management has becomes essential for a company. Equitable distribution of knowledge

among employees can improve the competitive ability of the company. Well managed of knowledge

management, will increase employee competence in doing their jobs. A unique knowledge possessed by

employees who have retired or who have been resigned is expected to be transferred the knowledge to other

employees and documented in a system.

This research aimed to design an appropriate model for a knowledge management system. In this research

the researcher used the method of Fernandez because it provided solutions of need, process until features

requirement. The study was conducted at the Division of Restructuring and Credit Resolution, in which

employees work in separate location and spread in several provinces. Employees are expected to document

and transfer knowledge through a knowledge management system. So, that all employees can utilize the

knowledge to provide better support services for the company.
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