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Abstrak
 

Dalam rangka tercapainya tata kelola pemerintahan yang baik, Kementerian Pekerjaan Umum telah

berkomitmen untuk melaksanakan reformasi birokrasi sebagaimana diamanatkan pada Peraturan Presiden

Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025. Salah satu aspek penting

untuk keberhasilan pelaksanaan reformasi birokrasi di Kementerian Pekerjaan Umum adalah sumber daya

aparatur.

Pada beberapa tahun terakhir ini, jumlah pegawai Kementerian Pekerjaan Umum yang memasuki masa

purna bakti cukup signifikan, sementara itu pegawai yang baru direkrut sejak beberapa tahun terakhir belum

memiliki pengalaman yang memadai untuk menempati kekosongan tersebut. Oleh karena itu, dipandang

perlu adanya suatu knowledge management system sebagai sarana untuk berbagi pengetahuan di antara

seluruh pegawai Kementerian Pekerjaan Umum.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun suatu model dan strategi knowledge management system pada

Kementerian Pekerjaan Umum. Langkah-langkah dalam mengembangkan model dan strategi knowledge

management system ini mengacu pada Soft Systems Methodology (SSM). Perangkat pendukung yang

digunakan terdiri dari value chain analysis dan PEST analysis untuk analisis kondisi internal dan eksternal

organisasi yang mempengaruhi model dan strategi knowledge management system yang akan disusun.

......In order to obtain good governance, Ministry of Public Works has committed to perform bureaucracy

reformation as mentioned in President Regulation Number 81 Year 2010 about Grand Design of

Bureaucracy Reformation 2010-2025. One important aspect influenced the success of bureaucracy

reformation in Ministry of Public Works is human resources.

In the last few years, the number of employee in Ministry of Public Works who will pass retirement period

is quite significant, meanwhile new employees, who were recruited in the last few years, still lack of

knowledge and experience for the replacement. Therefore, it is important to develop a knowledge

management system as a facility for knowledge sharing among all of employees in Ministry of Public

Works.

This research has purpose to develop model and strategy of knowledge management system in Ministry of

Public Works. The steps using in the development of model and strategy of knowledge management system

are based on Soft System Methodology. The supportive tools consist of value chain analysis and PEST

analysis to analyze internal and external condition of the organization which will influenced the model and

strategy of knowledge management system.
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