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Direktorat Jenderal Administrasi Hukum Umum (Ditjen AHU) merupakan salah satu unit eselon | pada
Kementerian Hukum dan HAM RI yang mempunyai tugas dan fungsi yang bersifat pelayanan kepada
publik. Sebagai unit kerjayang bergerak dalam pelayanan publik berbasis Tl tentunya Ditjen AHU sangat
memprioritaskan aspek teknologi sebagai faktor yang dominan dalam menyediakan dan meningkatkan
layanan bagi pengguna Tl. Karenaitu, mangemen Tl harus dikelola dengan baik sehingga berimbas pada
kualitas layanan terhadap masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan evaluas terhadap
pengelolaan teknologi informasi di lingkungan Ditjen AHU. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan
metode Process Assesment Model (PAM) pada COBIT 5. Pendekatan pengumpulan data pada penelitian ini
adalah menggunakan data primer yang didapat dari wawancara dan kuisioner serta data sekunder melalui
observasi lapangan dan dokumen Dari hasil pengukuran dapat diketahui bahwa sebagian besar tingkat
kapabilitas proses-prosestatakelola Tl di Ditjen AHU masih berada pada kapabilitas level 0 (incomplete).
Rekomendasi terhadap perbaikan proses-proses tersebut dibuat dengan mengacu terhadap best practise yang
disarankan oleh COBIT 5. Rekomendasi utama meliputi pembuatan perencanaan untuk seluruh aktivitas Tl,
pembuatan Standar Operating Procedure (SOP) untuk aktivitas operasional TI, membuat pengukuran
kinerja, melakukan monitoring dan pelaporan berkala serta mendokumentasikan seluruh aktivitas terkait Tl
ke dalam bentuk dokumen tertulis.

<hr><i>Directorate General of Legal Administration (DG AHU) isone of thefirst echelon unit at the
Ministry of Justice and Human Rights which has tasks and functions on doing service to the public. Asa
unit engaged in public service-based IT , AHU DG prioritize technology as the dominant factor in providing
and improving services for users of IT. Therefore, IT management must be managed properly so they can
impact on the quality of service to the community. The purpose of this research isto evaluate the
management of information technology within DG AHU. Measurements were made by using the Process
Assessment Model (PAM) on COBIT 5. Approach to data collection in this research using primary data
obtained from interviews and questionnaires and secondary data through observation documents and field
observation. From the measurement results it can be seen that most of the processes capability levelsof IT
governance in DG AHU still at the capability level 0 (incomplete). Recommendations for the improvement
of these processes was made with reference to the best practices recommended by COBIT 5. The main
recommendations include making plansfor al IT activities, creation of Standard Operating Procedure (SOP)
for IT operational activities, making performance measurement, monitoring, periodically reporting and
documenting all activitiesrelated to IT in the form of awritten document.</i>
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