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Abstrak
 

Perbankan adalah industri yang paling sering mengubah strategi bisnisnya untuk memenuhi permintaan

pelanggan dibandingkan dengan industri lain. Teknologi informasi (TI) yang digunakan sebagai pendukung

bisnis dalam meningkatkan keuntungan diharapkan mampu untuk mengakomodir perubahan bisnis yang

cepat tersebut. Seiring dengan berjalannya waktu, TI semakin kesulitan untuk menyelaraskan hubungan

dengan bisnis. Bank XYZ sebagai salah satu aktor dalam industri perbankan tidak lepas dari permasalahan

ini. TI di Bank XYZ dianggap tidak dapat mengakomodir kebutuhan bisnis dengan cepat. Salah satu faktor

yang menyebabkan kelambatan ini adalah infrastruktur TI yang tidak adaptif. Penelitian ini bertujuan untuk

memberikan cetak biru infrastruktur TI yang adaptif bagi Bank XYZ dengan menggunakan metode

pengembangan arsitektur TI yaitu TOGAF ADM. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah cetak biru

infrastruktur TI yang adaptif yang dapat digunakan untuk menopang perubahan aplikasi dalam

mengakomodir perubahan bisnis yang cepat. Walaupun demikian, penelitian ini memiliki keterbatasan

dengan tidak menyertakan prioritas dan roadmap pada cetak biru yang dihasilkan.

......

Banking has been an industry that most frequently changes its business strategy in order to meet its customer

demand compared to other industries. Information Technology (IT) as a support for the business is expected

to be able to accommodate the business changes. As business changes become more and more rapidly,

aligning IT to business has been more and more difficult. XYZ Bank, one of the actors in the banking

industry, also encounters this problem. The IT in XYZ Bank is considered unable to cope with the fast

business changes. One of the factors that cause this problem is its non-adaptive IT infrastructure. Therefore,

this study aims to propose a blueprint for an adaptive IT infrastructure at XYZ Bank using TOGAF ADM IT

architecture development method. The result of this study is a blueprint of an adaptive IT infrastructure that

can accommodate application changes in supporting the fast changing banking businesses. However, this

study still has limitations for the blueprint does not include prioritization and roadmap.
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