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Abstrak
 

Persaingan dunia industri yang semakin berat, menuntut organisasi untuk dapat memanfaatkan semaksimal

mungkin kemampuan yang mereka miliki. Dan hal ini menyebabkan kini terjadi perubahan paradigma dari

yang sebelumnya bertumpu pada resource based competitiveness menjadi mengandalkan knowledge based

competitiveness.

Penelitian ini ingin menggambarkan bagaimana mengukur tingkat kesiapan organisasi dalam menerapkan

knowledge management. Metode yang digunakan adalah metode studi kasus. Studi kasus dalam penulisan

ini penulis memakai PT XYZ. Sebuah perusahaan konsultan Sumber Daya Manusia yang cukup terkemuka.

Perancangan instrument penelitian untuk mengukur tingkat kesiapan penerapan Knowledge management di

PT XYZ dilakukan dengan memetakan faktor-faktor dalam 3 teoriKnowledge management Critical Success

Factor. Setelah dilakukan pemetaan maka akan dilakukan skoring untuk mengukur levelknowledge

management readiness dari perusahaan.

Setelah dilakukan analisis terhadap hasil kuisioner, didapatkan bahwa PT XYZ memiliki tingkat kesiapan

penerapan Knowledge management pada tingkat 2 (preliminary), dengan nilai kesiapan rata-rata 2.53. Nilai

tersebut menggambarkan bahwa PT XYZ telah  mulai mengenal manfaat knowledge management dan sudah

mulai memiliki proses yang menggambarkan kegiatanknowledge management, walaupun belum optimal dan

hanya di sebagian perusahaan.

......

Competition is increasingly tough industry, requires an organization to be able to make the most of their

abilities. And this led to a paradigm shift now occurring earlier than relying on resource-based

competitiveness to rely on knowledge-based competitiveness.

This research illustrates how to measure the level of organizational readiness in implementing knowledge

management. The method used is the case study method. The case study in this paper the author wore XYZ.

A Human Resources consulting firm that is prominent. The design of the research instrument to measure the

level of readiness of the application of Knowledge management in PT XYZ done by mapping the factors in

the theory of Knowledge management 3 Critical Success Factor. After mapping the scoring will be done to

measure the level of readiness of the enterprise knowledge management.

After analyzing the results of the questionnaire, it was found that XYZ has a level of preparedness for the

implementation ofKnowledge management at level 2 (preliminaries), with an average value of 2,52

readiness. This value illustrates that XYZ has come to know the benefits of knowledge management and has

begun to have a process that describes the knowledge management activities, although not optimal, and only

in some companies.
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