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Penelitian ini membahas tentang Kerja Sama Pengembangan Sistem Managemen Rekod di Departemen
Knowledge Management PT Rekayasa Industri yang mendeskripsikan proses kerja sama yang melibatkan
tim konsultan dan tim PT Rekayasa Industri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode fenomenologi ini, dengan parainforman yang ditentukan berdasarkan purposive sampling ini
dilakukan pada Mei 2013-Desember 2013. Hasil temuan penelitian menunjukkan, bahwa pada dasarnya
pengembangan Sistem Mangjemen Rekod di PT Rekind, didasarkan pada kebutuhan praktis yaitu
pertimbangan beban ekonomi yang timbul untuk penyimpanan rekod di offsite storage. Proses kerja sama di
PT Rekind, antara tim konsultan dengan tim PT Rekind berlangsung dalam tiga tahapan, yaitu tahap pra
kerja sama, tahap proses kerja sama, dan tahap pasca kerja dan menghasilkan kesimpulan sementara hasi|
kerja sama. Setiap individu dari anggotatim yang saling bekerja sama memiliki pemahaman dan
kepentingan yang berbeda-beda terhadap pengalamanan kerja sama pengembangan sistem manajemen
rekod. Kerja samayang berlangsung melalui prosesinteraksi, merupakan arena untuk saling berbagi dan
berharap untuk mendapatkan pengetahuan baru, membangun hubungan sosial yang sinergis dan, saling
menukar modal yang dimiliki. Hasil dari kerjasama pengembangan sistem mang emen rekod berupa
seperangkat produk tools sistem manajemen rekod yang terdiri atas kebijakan/policy, prosedur, dan petunjuk
teknis (works instruction) Sistem Mang emen Rekod.

...... This study discusses the development cooperation Record Management System in the Department of
Knowledge Management PT Rekind. This research uses qualitative approach with phenomenol ogical
method. The method for a collect of datais interviews, observation, focus groups discussion and document
anaysis. The informants choosen with purposive sampling was conducted in May 2013 - December 2013.
This research found, basically the Record Management System development in PT Rekind, over which the
practical needs of economic considerations in offsite storage costs. The process of cooperation in the
development of the record management system, involve between the consultant team and team of PT Rekind
take place in three phases, namely pre cooperation, stage of the process of cooperation, collaboration and the
post explaining the tentative conclusions in collaboration. Each individual team members working together
and understanding different interests of the cooperation of experience developing record management
system, cooperation takes place through a process of interaction, an arenafor sharing and hope to gain new
knowledge, build synergistic relationships and social capital exchange. Results of development cooperation
records management system a set of tools record management system which consists of a policy,

procedures, and works instruction Record Management System.
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