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Abstrak
 

Jamu gendong merupakan obat tradisional asli Indonesia yang dijajakan dalam keadaan segar oleh penjual

secara berkeliling dari rumah ke rumah atau di tempat keramaian Tujuan penelitian untuk mengetahui

tingkat pengetahuan dan persepsi konsumen tentang jamu gendong menganalisis hubungan pengetahuan

penjual dengan pengetahuan dan persepsi konsumen tentang jamu gendong Desian riset menggunakan studi

korelasi dan perbandingan dengan pendekatan crossectional Instrument menggunakan kuesioner yang

diberikan kepada konsumen sebanyak 100 orang Tingkat pengetahuan konsumen 48 baik dan sisanya

kurang baik dari 20 pertanyaan yang diajukan sedangkan persepsi konsumen ldquo cukup baik rdquo 85

sisanya berpersepsi ldquo baik rdquo Tidak terdapat hubungan pengetahuan penjual terhadap pengetahuan

maupun persepsi konsumen Perbandingan pengetahuan konsumen tidak ditemukan perbedaan tetapi

ditemukan perbedaan pada persepsi konsumen Saran penelitian dilakukan pengembangn jamu gendong

dengan penyuluhan kepada penjual dan juga penelitian lebih lanjut.

<hr>

Jamu Gendong is an Indonesian traditional medicine which is sold in fresh condition by seller who are going

door to door or sell in the downtown The purposes of this research are to find out the customer rsquo s

perception and level of knowledge about Jamu Gendong analyzing the relationship of seller rsquo s

Knowledge with the customer knowledge and perception about Jamu Gendong Research design using

correlation studies and comparison with cross sectional approach Furthermore the instruments using a

questionnare which are given to customers amounted 100 people The level of customer rsquo s knowledge

48 is good and the rest is not good from 20 queries while the customer rsquo s perception is ldquo very good

rdquo 85 percents the rest is ldquo good rdquo There is no correlation between seller rsquo s knowledge

against customer rsquo s knowledge or perception Comparison of customer rsquo s knowledge did not

discover any difference however there is the difference upon customer rsquo s perception Research

suggestion to develop Jamu Gendong by educating the seller and to conduct a further research as well.
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